INSTITUTO DE EDUCACION
SECUNDARIA

=
W

INFORMACION PARA LAS
FAMILIAS

Curso 2019-20

- J

Guia, informacion y asistencia turisticas




CUADERNILLO INFORMATIVO

SOBRE PROGRAMACION DE LAS MATERIAS

La finalidad del cuadernillo que usted estd leyendo es proporcionar al
alumnado y sus familias una informacion breve, clara y precisa sobre los
siguientes aspectos de cuda materia:

* Obijetivos y contenidos.

* Lineas metodolégicas generales de cada asignatura.

* Criterios e instrumentos de evaluacién.

* Material escolar complementario para que el aprendizaje de
cada materia sea lo més fructifera posible.

Esperamos que esta guia facilite el estudio de su hijo o hija en el
instituto. Asi mismo pensamos que estas orientaciones contribuirdn a un mejor
seguimiento del trabajo que su hijo desarrolla en el centro. Por dltimo,
solicitamos su colaboracion con el fin de que el desarrollo educativo del
alumnado sea una tarea comin compartida entre el profesorado y las
familias.

Por ofra parte, la agenda escolar debe ser un instrumento
imprescindible para la comunicacién entre la familia y el profesorado. Debe
servir también para realizar un seguimiento en el proceso de aprendizaje del
alumnado por lo que debe ser consultada habitualmente para tener una
informacién completa de la marcha de su hijo en el instituto.

En Cadiz, octubre de 2019

El Director
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IDENTIFICACION DEL MODULO

[ Cddigo: 0385
[ Equivalencia en créditos ECTS: 6
O Duracion: 84 horas

d 4 horas lectivas a la semana

MARCO NORMATIVO

Para la realizacion de la programacion de este médulo se ha tenido en cuenta la
normativa siguiente:

Legislacion estatal

O Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

O Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacién profesional del sistema educativo.

O Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

O Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia.

O Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia
Turisticas.

O Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
enseflanzas de formacién profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En los siguientes apartados se estructuraran las unidades de trabajo, teniendo en
cuenta los objetivos generales, asi como las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.



OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES,
PERSONALES Y SOCIALES

Este moédulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

d), f), h), j), k), 1), n), i), 0) d), f), h), j), k), 1), m), n)

Todo ello se conseguira con las unidades que se desarrollaran a continuacion.

CONTENIDOS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION

A continuacion, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este médulo.

U.T. 1: Informacion turistica, ;como hemos cambiado?

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Breve historia del turismo: en el mundo y en Espafia.
> Historia de la informacion turistica y tendencia actual: en el mundo y en Espafia.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1) Describe los sistemas de a) Se ha identificado la evolucién de
informacion turistica, discriminando las oficinas de informacion turistica
las caracteristicas especificas de dentro de la historia del turismo y
éstos segun actividades turisticas y su tendencia actual.

territorios. * Se ha expresado de forma



correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

U.T. 2: ;En qué marco normativo nos movemos?
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Estructura de la politica sobre informacion turistica.
> Legislaciones turisticas y normativa sobre las oficinas de turismo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1) Describe los sistemas de b) Se ha realizado un estudio y analisis
informacion turistica, discriminando comparativo de las legislaciones
las caracteristicas especificas de turisticas y del papel y funciones de
éstos segun actividades turisticas y las oficinas en los ambitos
territorios. comunitarios, estatales 'y

autonémicos.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

U.T. 3: Ahora si...las Oficinas de Informacion Turistica (OIT)

TEMPORALIZACION

Evaluacién: 1°

CONTENIDOS

> Tipos de oficinas de informacidn turistica.

> Funciones basicas y actividades que se desarrollan en una oficina. (Back

> Office y Front Office).

> Situacion actual de las oficinas en Espafia y en cada CC.AA. en comparacion con



Europa.

> Otros organismos de informacién oficiales y/o privados.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1) Describe los sistemas de

informacion turistica, discriminando

las caracteristicas especificas de

éstos segun actividades turisticas y

territorios.

2) Define los diferentes tipos de
oficinas de informacion turistica

reconociendo sus fines especificos.

CRITERIOS DE EVALUACION

c) Se ha analizado la situacién actual

de las oficinas en Espafia y en cada
CC.AA.y se han comparado con el
desarrollo experimentado en
Europa.

d) Se han identificado otros

organismos oficiales y/o privados
que desarrollan tareas de
informacion y promocion turistica.

a) Se han identificado las oficinas en
origen y en destino, asi como otros
organismos de informacion y
promocion.

b) Se han interpretado las diferentes
funciones y actividades de los
distintos tipos de oficinas.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

U.T. 4: Los recursos humanos de una OIT

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes tipos de profesionales de la informacion turistica.
> El/la informador/a técnico/a de una oficina de turismo.
> Planificacion de los RR.HH. en una oficina: organigramas funcionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2) Define los diferentes tipos de
oficinas de informacion turistica

reconociendo sus fines especificos.

CRITERIOS DE EVALUACION

c) Se han reconocido los diferentes
profesionales de la informacion
turistica y sus puestos de trabajo.

d) Se haelaborado un esquema de la



estructura organizativa de los
servicios de informacion turistica.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no

verbal.
4) Disefa el plan de atencién al publico a) Se han planificado los recursos
de un sistema de informacién humanos de para atender la
turistica adecuando el organigrama organizacion disefiada.
y resto de recursos. d) Se han identificado los horarios mas

adecuados para atender el servicio
de informacion y para planificar los
recursos humanos.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

U.T. 5: ;Donde y como se ubica una OIT?
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Distribucion de los espacios y areas en los sistemas de informacion turistica.
> Accesibilidad en una oficina de informacion turistica.
> Plan autondmico de sefalizacidn turistica.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION

3) Estructura cada sistema de a) Se han descrito los distintos



informacion turistica organizando espacios de una oficina de

los recursos necesarios. informacion turistica en relacién a
sus funciones.

c¢) Se han sefializado los servicios de

informacion turistica, puntos de
informacion y resto de sistemas
segun la normativa vigente.
* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.
* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

U.T. 6: ;Cuales son nuestras fuentes de informacion turistica?

TEMPORALIZACION
Evaluacién: 1°
CONTENIDOS
> Fuentes de informacion. Redes de centros y servicios de informacion
> turistica.
> |nstituto de estudios turisticos estatal.
> |nstituto de estudios turisticos andaluces.
> (Centros de documentacion generales.
> Paginas web afines a esta tematica.
RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION
3) Estructura cada sistema de b) Se han identificado las fuentes de
informacion turistica organizando informacion necesarias para
los recursos necesarios. elaborar un fondo de

documentacion turistica que
responda a las necesidades
planteadas.



U.T. 7: Conocemos nuestro nucleo turistico

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Andlisis de la oferta del ntcleo turistico (Cadiz).
> Andlisis de la demanda del nucleo turistico (Cadiz).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
4) Disefa el plan de atencién al publico b) Se ha analizado la demanda real y
de un sistema de informacion potencial para plantear el disefio de
turistica adecuando el organigrama oferta de productos y servicios de
y resto de recursos. informacion que cumplan los
estandares
de calidad.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

U.T. 8: Queremos informar sobre nuestro destino

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicaciones informaticas para el disefio y presentacién de informacion a
partir de datos reales.

Disefio de cuestionarios especificos de oficinas.

Creacién de documentacion interna y externa de una oficina de turismo.
Creacion de soportes de difusion de la informacién. Informacién accesible
e inclusiva.

YVY



> Procedimientos de archivo e inventario de documentacion y material

turistico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1)

3)

Describe los sistemas de
informacion turistica, discriminando
las caracteristicas especificas de
éstos segun actividades turisticas y
territorios.

Estructura cada sistema de
informacion turistica organizando
los recursos necesarios.

CRITERIOS DE EVALUACION

e) Se han empleado las aplicaciones

informaticas para el disefio creativo
y la presentacién de informacion de
las oficinas en la CC.AA. a partir de
datos reales.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

Se han utilizado los soportes
técnicos e informaticos mas
adecuados para la gestion y
tratamiento de la informacion.

Se han empleado los medios de
elaboracion y soportes de difusiéon
de la informacion turistica mas
apropiados y actuales.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

U.T. 9: Comunicacion de una OIT: ;como nos mostramos?

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22
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CONTENIDOS

> Los instrumentos de comunicacion.
> Laidentidad corporativa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
5) Comunica los productos y servicios a) Se han identificado los instrumentos
de los sistemas de informacién de comunicacion mas adecuados
difundiendo las tareas realizadas para difundir los productos y
por éstos. servicios de los sistemas de

informacion turistica.

b) Se han ejecutado las politicas y
programas de identidad
corporativa.

c) Se ha evaluado la posibilidad de
venta de servicios opcionales o
complementarios en los casos que
la legislacién lo permita.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

U.T. 10: Prestamos el servicio de informacion turistica

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

Atencion al publico en los servicios de informacion turistica.
Tratamiento de solicitudes via mail o por correo.

Quejas y reclamaciones.

Gestién de documentacion interna y externa.

Venta de servicios y productos complementarios.

Informe y liquidacion de servicios.

Recogida y gestion de datos sobre flujos turisticos.

YYVYVVYVY



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4) Disefa el plan de atencion al publico

de un sistema de informacién

turistica adecuando el organigrama

y resto de recursos.

5) Comunica los productos y servicios

de los sistemas de informacion
difundiendo las tareas realizadas
por éstos.

e)

g)

g)
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CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito las caracteristicas
del plan de atenci6n al publico,
estableciendo unas pautas basicas
de atencion diferenciada para cada
caso (presencial, por teléfono,
e-mail u otras vias).

Se han ejecutado las técnicas
necesarias para poder solucionar
posibles quejas o reclamaciones
que se produzcan en los sistemas
de informacion turistica.

Se han obtenido las estadisticas e
informes necesarios para analizar el
funcionamiento de los sistemas de
informacion turistica.

Se ha elaborado la documentacion
interna y externa.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

Se han desarrollado los
instrumentos administrativos para
la gestion de datos sobre flujos
turisticos que afectan al sistema de
informacion.

U.T. 11: Siempre en la busqueda de Calidad
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

> Plan de calidad turistica de Espafia y Andalucia.



12

> Manual de buenas practicas para la atencién al cliente en oficinas de
turismo. (Sistema de Calidad Turistica Espafiola).

> Organismos acreditadores de Calidad Turistica.

> Instrumentos de medicidén de la calidad en oficinas de informacién turistica

(encuestas de satisfaccion).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3) Estructura cada sistema de
informacion turistica organizando
los recursos necesarios.

CRITERIOS DE EVALUACION

Se ha aplicado el plan de calidad
turistica vigente en Espafiay en
Andalucia a la hora de organizar los
sistemas de informacion turistica.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

U.T. 12: La OIT y su entorno
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Relacion de la oficina de turismo con otros agentes turisticos u otras

entidades.

> Contribucién de la oficina a la sostenibilidad del entorno.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2) Define los diferentes tipos de
oficinas de informacion turistica
reconociendo sus fines especificos.

5) Comunica los productos y servicios
de los sistemas de informacién
difundiendo las tareas realizadas
por éstos.

CRITERIOS DE EVALUACION

e) Se ha descrito la relacién con otros

agentes turisticos del destino y el
modo de colaboracién entre ellos.

Se han determinado posibles vias
de colaboracién con otras empresas
que tienen una relacion directa o
indirecta con el turismo de la zona.
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Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA 1 10%
RA 2 15%
RA3 25%
RA 4 25%
RAS5 25%

METODOLOGIA

La metodologia didactica serd activa y participativa. Ademas, se basara en
agrupamientos flexibles, primando el trabajo en grupos pequefios para el desarrollo de
actividades que refuercen la adquisicion de contenidos y estrategias, de esta forma
propiciaremos el aprendizaje cooperativo.

En otras ocasiones se favorecera el trabajo individual para la consolidacion de los
contenidos y estrategias de la unidad y servira para que el profesorado registre el grado de
dominio que va logrando cada alumno-alumna en la consecucion de los objetivos.

A continuacién se describiran los métodos y actividades que se llevaran a cabo
como norma general en los modulos del departamento.

METODOS

Los métodos representan el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el aula
para conseguir el aprendizaje. Para este curso, se han elegido los siguientes:

a) Método expositivo o leccidn magistral: centrado fundamentalmente en la
exposicion verbal, por parte de la profesora, de los contenidos sobre la materia. Se
utilizara en casos en los que pretenda transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos en el estudiante, sin embargo, se evitara que sea una clase plenamente
unidireccional y se procurara favorecer la participacion de los alumnos, para que
puedan expresar sus dudas y opiniones. Ademas, se utilizaran presentaciones y
recursos audiovisuales para motivar al alumnado y hacer la clase mas atractiva.

b) Estudio de casos: se busca la adquisicion de aprendizajes mediante el analisis de
casos reales o simulados. El analisis profundo de ejemplos tomados de la realidad
engarza la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en
aprendizaje significativo.




0)

d)
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Aprendizaje orientado a proyectos: los/as estudiantes llevan a cabo un proyecto
para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacién, disefio y
realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y
aplicacion de habilidades y conocimientos adquiridos y del uso efectivo de recursos.
Se basa en el aprendizaje experiencial y reflexivo en el que tiene una gran
importancia el proceso investigador, con la finalidad de resolver problemas
complejos a partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la
generacion de conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades por parte
de los/as estudiantes. Es por tanto, un método a aplicar en aquellos contenidos que
queremos que el alumnado afiance en un mayor grado.

Aprendizaje cooperativo: enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula
en el cual el alumnado es responsable de su aprendizaje y del de sus
compafieros/as, que ademas potencia el aprendizaje de los contenidos curriculares
y de actitudes, valores y normas, y facilita la integracién y la interaccion del
alumnado, contribuyendo a la convivencia. Mas que un método en si mismo, es un
enfoque global de la ensefianza, donde se prioriza la colaboracion frente a la
competicion, con el fin de desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma
cooperativa.

ACTIVIDADES

Las actividades son todas aquellas acciones que se realizan con la participacion del

alumnado en el aula cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje de un determinado contenido.

Existen muchos tipos de actividades en funcién de en qué momento de la unidad de

trabajo o de la sesion se apliquen y de su finalidad. En concreto, algunas de las actividades
que se van a aplicar en el aula son:

a)

Q)

d)

De introduccién y de conocimientos previos: estdn encaminadas a motivar y
averiguar las ideas y conocimientos previos sobre el tema. Por tanto, se aplicaran
especialmente al comienzo de cada unidad didactica, mediante preguntas directas,
técnicas de “brainstorming” y debates.

De desarrollo: ya que su objetivo es trabajar los contenidos tratados, se haran de
forma paralela a las explicaciones, de modo que se ponga en practica lo aprendido,
mediante pequefos ejercicios.

De consolidacion: para asentar los contenidos tratados, por lo que se efectuan al
final de la unidad didactica.

De refuerzo y/o recuperacion: su funcion es evaluar contenidos pendientes de
evaluacién positiva, asi como repasar antes de estas pruebas. Las realizaran
Unicamente el alumnado que tenga alguna parte de la materia pendiente.
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e) De aplicacién: tienen la finalidad de aplicar los aprendizajes. Si bien son similares a
las de consolidacién, en éstas lo que se pretende es la aplicacion de los contenidos a
un nivel mas global, como por ejemplo trabajando por proyectos.

f) De evaluacién: son las pruebas que se realizan para evaluar al alumnado, abarcan,
por tanto, muchas tipos de actividades en funcion de los instrumentos de
evaluacién que se detallan en el apartado correspondiente.

g) De ampliacién: sirven para brindar al alumnado la oportunidad de aprender algo
mas alla de lo que se imparte en clase. Resultan muy Utiles para los/ estudiantes sin
materia pendiente, ya que pueden aprovechar el tiempo y acrecentar sus
conocimientos mientras el resto repasan y realizan las pruebas de recuperacion.

h) Extraescolares: dentro de éstas se proponen varias actividades, de mayor o menor
complejidad. Una de las mas importantes sera la visita a la Feria Internacional del
Turismo en Madrid. De igual forma, en cada mddulo se realizaran otras actividades
variadas, como la visita a empresas del sector turistico gaditano, o a
infraestructuras de transportes, asi como a oficinas de turismo.

BILINGUISMO

Ademas de lo anterior, este modulo se imparte en la modalidad bilingUe de inglés.
Por ello, se sigue la metodologia AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua
Extranjera), que busca la mejora de la segunda lengua sin detrimento de los resultados de
aprendizaje del Médulo Profesional. Sin embargo, debido a la heterogeneidad del
alumnado, se llevara a cabo una combinacion de practicas didacticas para adaptarse a las
diferentes realidades educativas.

RECURSOS

En cuanto a los recursos podemos encontrarnos, por un lado, los espacios y
equipamientos del centro, y por otro lado, los materiales didacticos a utilizar por el
profesorado y el alumnado.

ESPACIOS FORMATIVOS, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES

La organizacion del espacio debe favorecer la participacion en actividades verbales,
respetar el trabajo individual del alumnado y facilitar el trabajo de investigacion en grupo.

Se trabajara la decoracion del aula incorporando documentos turisticos vy
actividades (confeccionadas por el propio alumnado) que estimule su curiosidad y facilite
un buen ambiente de trabajo.

Todas las aulas destinadas a los cuatro grupos disponen de proyector y de
ordenadores para el alumnado.
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Por otro lado, el aula destinada al 22 curso de GIAT cuenta con un espacio equipado
de varios archivadores con folletos y catalogos, y un mostrador de oficina de turismo, asi
como tableros de corcho, para ambientar una posible oficina de turismo del aula.

Por dltimo, el centro educativo dispone de una biblioteca donde el alumnado
encontrara publicaciones y material relacionado con el sector turistico.

RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos que se emplearan como apoyo a la docencia seran los siguientes:

2
*

% Recursos Humanos: profesorado, personal docente del instituto, y profesionales del
sector que participaran en actividades complementarias y extraescolares.

% Material oficina de turismo.

% Manual de clase: el temario de este médulo sera elaborado por la profesora.

% Revistas y guias de viajes: se utilizaran revistas de Viajes de National Geographic, y

varias guias de esta editorial y de otras, como Lonely Planet.

Mapas turisticos y folletos de destinos turisticos.

Uso de las TIC: para la entrega de temario, entrega de actividades, entrega de

anexos, comunicacion con el alumnado se utilizara la plataforma educativa

“Edmodo”.

RS
%
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0“

EVALUACION

La evaluacion propuesta en esta programacion, se ha establecido de acuerdo a la
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de
Andalucia.

Dicha normativa establece que la evaluacién sera continua. Ademas, la aplicacion
del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su
asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas.

La evaluacion del alumnado serd realizada de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada modulo profesional asi como
las competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Entre los procedimientos de evaluacidn podemos distinguir las técnicas y los
instrumentos:

1) Técnicas: entre las que podemos destacar:



2)
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a) La observacion directay sistematica.

b) Revisidn, correccion y analisis de ejercicios, actividades y tareas.

c) Pruebas orales y escritas: casos practicos, preguntas tipo test, preguntas
cortas, preguntas de desarrollo, exposiciones de contenidos. (Algunos de los
contenidos de las actividades y trabajos propuestos podran incluirse como
preguntas de las pruebas escritas.

Instrumentos: nos encontramos con:

a) Las escalas de observacion (cualitativa y cuantitativa).

b) Plantillas de correccion y listados de chequeo para la evaluacién de
actividades.

c) Plantillas de correccidén para examenes.

d) Los diarios de clase.

e) Rubrica.

Los alumnos y alumnas que no puedan realizar una prueba escrita u oral por causa

justificada, tendran derecho a recuperar esta prueba (dependiendo de la causa y siempre
que la justificacion esté bien documentada,con un certificado médico o similar). La fechay
caracteristicas de la prueba seran decididas por cada docente.

a)

b)

TIPOS DE EVALUACION

Los tipos de evaluacion que se llevaran a cabo en este médulo son los siguientes:

Evaluacién inicial: Se realiza al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, y tiene
la finalidad de proporcionar informacién sobre los conocimientos previos del
alumnado para decidir el nivel en que hay que desarrollar los nuevos contenidos de
ensefianza y las relaciones que deben establecerse entre ellos. También puede
tener una funcion motivadora, en la medida en que ayuda a conocer las
posibilidades que ofrecen los nuevos aprendizajes.

Evaluacion continua: pretende superar la relacion evaluacibn=examen o
evaluacién=calificacion final del alumnado, y centra la atencién en otros aspectos
que se consideran de interés para la mejora del proceso educativo. Por eso, la
evaluacién continua se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje del
alumnado y pretende describir e interpretar. De tal manera que cuanto mas
informacion significativa tengamos del alumnado mejor conoceremos su
aprendizaje.

Evaluacion criterial: A lo largo del proceso de aprendizaje, la evaluacion criterial
compara el progreso del alumno/a en relacién con metas graduales establecidas
previamente a partir de la situacion inicial. Por tanto, fija la atencion en el progreso
personal del alumnado, dejando de lado la comparacién con la situacion en que se
encuentran sus compafieros/as. En Formacion Profesional tenemos los criterios de
evaluacién de los resultados de aprendizaje en el Titulo como referente.
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d) Evaluacion final: Su objeto es conocer y valorar los resultados conseguidos por el
alumnado al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

MOMENTOS DE EVALUACION

Se establecen tres momentos de evaluacion:

1) Evaluacién inicial: durante el primer mes desde el comienzo de curso. Su objetivo es
indagar sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que presenta el
alumnado. En ella, el profesorado que se encargue de la tutoria del grupo facilitara
al equipo docente la informacién disponible sobre las caracteristicas generales del
mismo y sobre las circunstancias especificamente académicas o personales con
incidencia educativa de cuantos alumnos y alumnas lo componen.

2) Evaluaciones parciales: para los alumnos y alumnas de segundo curso, se realizaran
al menos dos sesiones de evaluacién parcial.

3) Evaluacion final: la fecha de la sesion de evaluacion se corresponde con la
finalizacién del régimen ordinario de clase. Existira una Unica evaluacion final por
curso académico.

Siguiendo lo anterior, establecido por la normativa, en el primer mes del curso se
llevara a cabo una evaluacién inicial, meramente informativa. A partir de ese momento la
evaluacion servira para comprobar los resultados alcanzados y valorar el grado de
consecucion de los objetivos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios establecidos para cada modulo son los estipulados por /la Orden de 13
de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencias Turisticas en Andalucia.

Anteriormente, en las tablas donde se estructuran las diferentes unidades de
trabajo que componen cada moddulo, se incluyen dichos criterios, asociados a sus
resultados de aprendizaje y contenidos.

CALIFICACIONES

En la Orden de Evaluacion (29 de septiembre de 2010) se establece que “al término del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificaciéon final para cada
uno de los moédulos profesionales en que esté matriculado”.

Para establecer dicha calificacién el profesorado considerard el grado y nivel de
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para este médulo profesional, de
acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacién y los objetivos generales
relacionados, asi como la competencia general y las competencias profesionales,
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personales y sociales del titulo establecidas en el perfil profesional del mismo y sus
posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios
posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacion conllevara una calificacion que reflejara los resultados obtenidos por
el alumno o alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

CALIFICACIONES NUMERICAS

La calificacion de este mdodulo se expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o superiores a 5y negativas las restantes.

A continuacion se presentan una serie de aclaraciones en cuanto a las calificaciones
numéricas de dichos mdédulos:

- Para que se calcule la media global de cada resultado de aprendizaje, es necesario
obtener la calificacion de 5 0 mas en cada uno de sus criterios asociados.

- La nota trimestral serd la media ponderada de las calificaciones pertenecientes al
trimestre.

- La nota final del modulo corresponde a la media de la calificacion de cada
resultado de aprendizaje.

- Las actividades complementarias son obligatorias, en caso de no asistir y el motivo
no esté justificado, el alumnado debera realizar un trabajo que supondra la
calificacion de la actividad.

- Sera motivo de suspenso automatico en una prueba oral/escrita para el alumnado
que incumpla las normas establecidas para la realizacién de este tipo de pruebas
(copiar o colaborar en la copia de dicha prueba).

CALIFICACIONES NO NUMERICAS

En caso de no ser calificado, por razones diferentes a la de renuncia a la
convocatoria, constara como «NO EVALUADO» y se computara la convocatoria
correspondiente.

Si el alumno o alumna ha cursado y superado en cursos académicos anteriores este
maodulo, constard como «<SUPERADO EN CURSOS ANTERIORES».

La renuncia a la convocatoria del mddulo si el alumnado se encuentra ya
matriculado se reflejara con la expresion «RENUNCIA CONVOCATORIA».
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RECUPERACION

Al acabar cada trimestre, habra una recuperacion sobre los contenidos dados en
ese periodo. De cualquier forma, la recuperacion final tendra lugar en junio.

El alumnado que deba acudir a ella, solo tendra que recuperar aquellos criterios no
superados.

La maxima calificacion que se podra obtener en la recuperacion sera de 5.

Para recuperar una evaluacion parcial debera obtener una calificacion global de 5
haciendo media ponderada con el resto de calificaciones.

Para subir nota, el alumnado debera presentarse en el periodo de recuperacion de
junio, Unicamente.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

Entendemos por atencién a la diversidad al conjunto de actuaciones dirigidas a dar
respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado.

En todos los casos se tratara de adaptaciones no significativas, esto quiere decir que
no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluacién, pero se podran adaptar
materiales, metodologia y procesos de evaluaciéon (mas tiempo para la realizacion de
examenes, cambio en el tipo de prueba, como por ejemplo prueba oral en lugar de prueba
escrita, letra de mayor tamafio y mas espaciada en pruebas escritas, etc.).

En el caso del alumnado que se incorpora una vez comenzado el curso por las
adjudicaciones que se llevan a cabo en el mes de octubre, se necesita de un periodo de
adaptacién hasta que se ponga al dia de todos los conocimientos y actividades que se
hayan trabajado. Para ello se dedicara un poco de tiempo en cada hora de clase y también
tutorias para que pueda actualizarse lo antes posible.

DOCENTE: Maria del Mar Aguirre Fernandez .
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IDENTIFICACION DEL MODULO

. O Codigo: 0384
[ Equivalencia en créditos ECTS: 10
O Duracion: 160 horas

@ 5 horas lectivas a la semana

MARCO NORMATIVO

Para la realizacion de la programacion de este médulo se ha tenido en cuenta la
normativa siguiente:

Legislacion estatal

O Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

O Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacién profesional del sistema educativo.

O Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

O Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

O Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia.

O Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia
Turisticas.

O Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

O Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacidn profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.



En los siguientes apartados se estructuraran las unidades de trabajo, teniendo en
cuenta los objetivos generales, asi como las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.

OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES,
PERSONALES Y SOCIALES

Para el C.F.G.S. en Guia, Informacién y Asistencias Turisiticas, este moddulo
profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi como
competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES
a), f) a), f)

En el caso del C.F.G.S. en Agencias de Viajes Gestion de Eventos, los objetivos y
competencias que se consiguen son las siguientes:

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

b), ©) b), ©)

Todo ello se conseguira con las unidades que se desarrollaran a continuacion.

CONTENIDOS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaradn en este modulo.



U.T. 1- INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS DE ARTE

TEMPORALIZACION
Evaluacion: 12
CONTENIDOS
> Interpretacion de los conceptos basicos del arte:
- Pintura.
- Escultura.
- Arquitectura.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Interpreta los conceptos basicos del a) Se han identificado los aspectos
arte caracterizando el patrimonio basicos del arte universal.

artistico de Espafia.

U.T. 2- DE LA PREHISTORIA A EGIPTO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 1°

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay
otras manifestaciones artisticas de Espafia.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gético, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.
- Anadlisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espanfa. ¢) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los



modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte

U.T. 3- DESDE LOS CELTAS E IBEROS HASTA LOS ROMANOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay
otras manifestaciones artisticas de Espafia.

- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

2.

Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales

arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.

artistico de Espafia. ¢) Se han reconocido prototipos
artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las

caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.



e)

g)

Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte

U.T. 4- DESDE EL PALEOCRISTIANO AL ARTE ISLAMICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay
otras manifestaciones artisticas de Espafia.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al

entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2.

Interpreta los conceptos basicos del
arte caracterizando el patrimonio
artistico de Espafia.

b)

0)

d)

e)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han detectado las principales
manifestaciones artisticas del pais.
Se han reconocido prototipos
artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.
Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones



artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte

U.T. 5- ROMANICO Y GOTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay

2.

otras manifestaciones artisticas de Espafia.

- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. ¢) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad



g)

turistica.
Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte

U.T. 6- RENACIMIENTO Y BARROCO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay
otras manifestaciones artisticas de Espafia.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al

entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2.

Interpreta los conceptos basicos del
arte caracterizando el patrimonio
artistico de Espafia.

b)

0)

d)

e)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han detectado las principales
manifestaciones artisticas del pais.
Se han reconocido prototipos
artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.
Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte



U.T. 7- ROCOCO Y NEOCLASICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay

2.

otras manifestaciones artisticas de Espafia.

- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. ¢) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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U.T. 8- S.XIX y S.XX
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay

2.

otras manifestaciones artisticas de Espafia.

- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. ¢) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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U.T. 9- INTRODUCCION A LOS RECURSOS TURISTICOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion:; 22

CONTENIDOS

> |dentificacion de los recursos turisticos del territorio:

1.

- Recursos turisticos. Clasificacion y tipologia.

- Caracteristicas de los recursos en funcion de su tipologia.

- Analisis de los recursos. Valor del recurso y su relacion como parte integrante de
la oferta turistica de una zona.

- Legislacion que afecta a los recursos turisticos y su aplicacién a los mismos.

- Normativa de proteccion existente en Europa, Espafia y Andalucia referente a los
recursos turisticos, a su proteccion,mantenimiento y reconocimiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Identifica los recursos turisticos del a) Se han detectado los recursos
territorio analizando su tipologia, turisticos mas destacados
caracteristicas 'y normativa de de cada CC.AA.
proteccion. b) Se han detectado los recursos

turisticos de Andalucia.

c) Se han clasificado atendiendo a las
tipologias y empleando la legislaciéon
vigente en cada caso.

d) Se ha determinado el tipo de
recurso del que se tratay
explicado, atendiendo a sus
peculiaridades y a la singularidad.

e) Se han diseflado bases de datos de
recursos turisticos por areas o
zonas, diferenciando asi la tipologia
de espacios turisticos en relaciéon
con los recursos que existen en la
zona.

f) Se ha definido cual es la proteccién
legal e institucional existente para
los diferentes recursos.

g) Se han reconocido los organismos e
instituciones para la tutela de los
recursos.
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h) h) Se ha definido el proceso de
peticion para solicitar la declaraciéon
de un recurso en relacion a su
tipologia y caracteristicas.

i) Se han recabado los documentos
necesarios para solicitar la
catalogacion de un bien o recursos
de la forma mas adecuada.

U.T. 10- PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL DE ESPANA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> |dentificacion y analisis del Patrimonio histérico-artistico y sociocultural de
Espanfa:
- Patrimonio y Bienes patrimoniales en Espafia. Turismo cultural.
- Patrimonio de la Humanidad. Concepto. Criterios de inclusion en la lista de
Patrimonio de la Humanidad. Categorias de inclusion. Gestion de una
candidatura. Organos. Bienes espafioles incluidos en la lista Patrimonio de la
Humanidad.
- Patrimonio europeo. Concepto. Finalidad. Bienes espafioles declarados. -
Museos y otros centros culturales.
- Fiestas y declaraciones de interés turistico regional, nacional e internacional.
Normativa.
- Gastronomia de Espafia. Elaboraciones y productos tradicionales.
- Enologia de Espafia. Zonas vinicolas y denominaciones de origen.
- Etnografia y artesania. Productos propios de cada zona. Tipos.
- Patrimonio Inmaterial. Descripciéon y contenido. Musica popular. Danza.
Tradiciones. Otras expresiones culturales. - Tipologia de la arquitectura popular

en las CC.AA.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3. ldentifica el patrimonio sociocultural a) Se han identificado los objetivos y
de Espafia analizando su diversidad los elementos clave para clasificar

los distintos tipos de patrimonio
historico y cultural.

b) Se han elaborado fichas que
identifiquen los recursos y sus
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descripciones mas adecuadas para
clasificar la tipologia del recurso y la
importancia del mismo.

c¢) Se han identificado las ciudades
Patrimonio de la Humanidad de
nuestro pais, asi como otros bienes
inscritos en la Lista de Patrimonio
Mundial, como “BIC" y otro tipo de
bienes clasificados.

d) Se han diseflado formulas para
clasificar e interpretar otro tipo de
recursos como gastronomia,
museos, etnografia, etnologia y
tradiciones de las localidades.

e) Se han Se han clasificado las fiestas
tradicionales de las distintas
comunidades y se han diferenciado
las de interés turistico internacional,
nacional y las clasificadas por las
propias CC.AA.

f) Se han identificado los principales
museos y centros culturales del
territorio nacional asi como los
contenidos genéricos de los
mismos.

g) Se han identificado los bienes
pertenecientes al Catalogo General
del Patrimonio Historico Andaluz

U.T. 11-PATRIMONIO NATURAL Y PAISAJISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Patrimonio natural y paisajistico:
- Concepto de recursos naturales y paisajisticos.
- Normativa estatal y andaluza.
- Espacios naturales protegidos espafioles y su normativa.
- Parques nacionales, parques naturales y otros.
- Flora y fauna mas destacada.
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- Programas europeos de ayuda al patrimonio natural y paisajistico.
- Programas europeos, nacionales y otras ayudas destinadas al aprovechamiento

turistico de estos bienes.

- Nuevas tecnologias para detectar y localizar los espacios,programas de

cartografia y otros. Utilizacion.

- Medidas para mantener el medio ambiente. Turismo y sostenibilidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

patrimonio
natural-paisajistico  de  Espafa
caracterizandolo e interpretandolo
Ccomo recurso turistico.

a)

d)

e)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han identificado los objetivos y
los elementos clave para clasificar
los distintos tipos de recursos
naturales y paisajisticos.

Se han clasificado los distintos tipos
de espacios naturales protegidos y
no protegidos (litoral, montafia,
espacios humedos y otros).

Se han definido las caracteristicas
de las diferentes clasificaciones
legales existentes.

Se han propuesto métodos para
sensibilizar al visitante y prevenir
conflictos en la relacion
turismo-naturaleza.

Se han utilizado los sistemas de
informacion geografica como
herramienta de planificacion y uso
de los recursos naturales para uso
turistico.

Se ha definido cual es la proteccién
legal e institucional del patrimonio
natural: organismos e instituciones
en la tutela del patrimonio,
acuerdos y convenios
internacionales, normativa de la
Unién Europea.

U.T. 12-INTERPRETACION DEL PATRIMONIO
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°
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CONTENIDOS

> Interpretacion global del patrimonio historico, artistico y sociocultural:
- Métodos para acercar el legado natural y cultural al publico visitante.
- Significado de la interpretacion del patrimonio.
- La interpretacion del patrimonio como sistema de gestion.
- Medios y planificacién interpretativa mas empleada.
- Sugerencias para la interpretacion. Casos practicos.
- Disefio de los métodos de evaluacion y control de los sistemas de interpretacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
5. Interpreta globalmente el a) Se han establecido los métodos mas
patrimonio artistico, sociocultural adecuados para llevar a cabo la
e histérico, analizando  las interpretacion.
estrategias necesarias para su b) Se han caracterizado los diferentes
aplicacién como recurso turistico. sistemas de interpretacion en

funcion del tipo de recurso a
explicar o sobre el que se
intervenga.

c) Se harealizado la planificacion
interpretativa, segun el nivel a
actuary en funcién a las diferentes
fases.

d) Se han identificado de forma
correcta las fases de una
planificacion interpretativa.

e) Se han descrito diferentes formas
de llevar a cabo una interpretacion
de recursos, tales como rutas,
publicaciones
interpretativas,sefiales y carteles,
exhibiciones, medios audiovisuales
y centros de visitantes.

f) Se han definido los métodos de
evaluacién y control en la
interpretacion.

g) Se han disefiado los
correspondientes cuestionarios de
satisfaccion.
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Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA 1 17%
RA 2 40%
RA3 30%
RA 4 10%
RAS5 3%

METODOLOGIA

La metodologia didactica serd activa y participativa. Ademas, se basara en
agrupamientos flexibles, primando el trabajo en grupos pequefios para el desarrollo de
actividades que refuercen la adquisicion de contenidos y estrategias, de esta forma
propiciaremos el aprendizaje cooperativo.

En otras ocasiones se favorecera el trabajo individual para la consolidacion de los
contenidos y estrategias de la unidad y servira para que el profesorado registre el grado de
dominio que va logrando cada alumno-alumna en la consecucion de los objetivos.

A continuacién se describiran los métodos y actividades que se llevaran a cabo
como norma general en los modulos del departamento.

METODOS

Los métodos representan el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el aula
para conseguir el aprendizaje. Para este curso, se han elegido los siguientes:

a) Método expositivo o leccidn magistral: centrado fundamentalmente en la
exposicion verbal, por parte de la profesora, de los contenidos sobre la materia. Se
utilizara en casos en los que pretenda transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos en el estudiante, sin embargo, se evitara que sea una clase plenamente
unidireccional y se procurara favorecer la participacion de los alumnos, para que
puedan expresar sus dudas y opiniones. Ademas, se utilizaran presentaciones y
recursos audiovisuales para motivar al alumnado y hacer la clase mas atractiva.

b) Estudio de casos: se busca la adquisicion de aprendizajes mediante el analisis de
casos reales o simulados. El analisis profundo de ejemplos tomados de la realidad
engarza la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en
aprendizaje significativo.




0)
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Aprendizaje orientado a proyectos: los/as estudiantes llevan a cabo un proyecto
para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacién, disefio y
realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y
aplicacion de habilidades y conocimientos adquiridos y del uso efectivo de recursos.
Se basa en el aprendizaje experiencial y reflexivo en el que tiene una gran
importancia el proceso investigador, con la finalidad de resolver problemas
complejos a partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la
generacion de conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades por parte
de los/as estudiantes. Es por tanto, un método a aplicar en aquellos contenidos que
queremos que el alumnado afiance en un mayor grado.

Aprendizaje cooperativo: enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula
en el cual el alumnado es responsable de su aprendizaje y del de sus
compafieros/as, que ademas potencia el aprendizaje de los contenidos curriculares
y de actitudes, valores y normas, y facilita la integracién y la interaccion del
alumnado, contribuyendo a la convivencia. Mas que un método en si mismo, es un
enfoque global de la ensefianza, donde se prioriza la colaboracion frente a la
competicion, con el fin de desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma
cooperativa.

ACTIVIDADES

Las actividades son todas aquellas acciones que se realizan con la participacion del

alumnado en el aula cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje de un determinado contenido.

Existen muchos tipos de actividades en funcién de en qué momento de la unidad de

trabajo o de la sesion se apliquen y de su finalidad. En concreto, algunas de las actividades
que se van a aplicar en el aula son:

a)

Q)

d)

De introduccién y de conocimientos previos: estdn encaminadas a motivar y
averiguar las ideas y conocimientos previos sobre el tema. Por tanto, se aplicaran
especialmente al comienzo de cada unidad didactica, mediante preguntas directas,
técnicas de “brainstorming” y debates.

De desarrollo: ya que su objetivo es trabajar los contenidos tratados, se haran de
forma paralela a las explicaciones, de modo que se ponga en practica lo aprendido,
mediante pequefos ejercicios.

De consolidacion: para asentar los contenidos tratados, por lo que se efectuan al
final de la unidad didactica.

De refuerzo y/o recuperacion: su funcion es evaluar contenidos pendientes de
evaluacién positiva, asi como repasar antes de estas pruebas. Las realizaran
Unicamente el alumnado que tenga alguna parte de la materia pendiente.
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e) De aplicacién: tienen la finalidad de aplicar los aprendizajes. Si bien son similares a
las de consolidacién, en éstas lo que se pretende es la aplicacion de los contenidos a
un nivel mas global, como por ejemplo trabajando por proyectos.

f) De evaluacién: son las pruebas que se realizan para evaluar al alumnado, abarcan,
por tanto, muchas tipos de actividades en funcion de los instrumentos de
evaluacién que se detallan en el apartado correspondiente.

g) De ampliacién: sirven para brindar al alumnado la oportunidad de aprender algo
mas alla de lo que se imparte en clase. Resultan muy Utiles para los/ estudiantes sin
materia pendiente, ya que pueden aprovechar el tiempo y acrecentar sus
conocimientos mientras el resto repasan y realizan las pruebas de recuperacion.

h) Extraescolares: dentro de éstas se proponen varias actividades, de mayor o menor
complejidad. Una de las mas importantes sera la visita a la Feria Internacional del
Turismo en Madrid. De igual forma, en cada mddulo se realizaran otras actividades
variadas, como la visita a empresas del sector turistico gaditano, o a
infraestructuras de transportes, asi como a oficinas de turismo.

BILINGUISMO

Ademas de lo anterior, este modulo se imparte en la modalidad bilingUe de inglés.
Por ello, se sigue la metodologia AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua
Extranjera), que busca la mejora de la segunda lengua sin detrimento de los resultados de
aprendizaje del Médulo Profesional. Sin embargo, debido a la heterogeneidad del
alumnado, se llevara a cabo una combinacion de practicas didacticas para adaptarse a las
diferentes realidades educativas.

RECURSOS

En cuanto a los recursos podemos encontrarnos, por un lado, los espacios y
equipamientos del centro, y por otro lado, los materiales didacticos a utilizar por el
profesorado y el alumnado.

ESPACIOS FORMATIVOS, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES

La organizacion del espacio debe favorecer la participacion en actividades verbales,
respetar el trabajo individual del alumnado y facilitar el trabajo de investigacion en grupo.

Se trabajara la decoracion del aula incorporando documentos turisticos vy
actividades (confeccionadas por el propio alumnado) que estimule su curiosidad y facilite
un buen ambiente de trabajo.

Todas las aulas destinadas a los cuatro grupos disponen de proyector y de
ordenadores para el alumnado.
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Por ultimo, el centro educativo dispone de una biblioteca donde el alumnado
encontrara publicaciones y material relacionado con el sector turistico.

RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos que se empleardn como apoyo a la docencia seran los siguientes:

% Recursos Humanos: profesorado, personal docente del instituto, y profesionales del
sector que participaran en actividades complementarias y extraescolares.

% Manual de clase: se utilizara el libro “Recursos Turisticos”, de Beatriz Martinez y
Rocio Rojo (Editorial Paraninfo).

% Uso de las TIC: para la entrega de temario, entrega de actividades, entrega de
anexos, comunicacion con el alumnado se utilizara la plataforma educativa
“Edmodo”.

EVALUACION

La evaluacion propuesta en esta programacion, se ha establecido de acuerdo a la
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de
Andalucia.

Dicha normativa establece que la evaluacién sera continua. Ademas, la aplicacion
del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su
asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas.

La evaluacion del alumnado serd realizada de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada mddulo profesional asi como
las competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Entre los procedimientos de evaluacion podemos distinguir las técnicas y los
instrumentos:

1) Técnicas: entre las que podemos destacar:

a) La observacion directay sistematica.

b) Revisidn, correccidn y analisis de ejercicios, actividades y tareas.

c) Pruebas orales y escritas: casos practicos, preguntas tipo test, preguntas
cortas, preguntas de desarrollo, exposiciones de contenidos. (Algunos de los
contenidos de las actividades y trabajos propuestos podran incluirse como
preguntas de las pruebas escritas.
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Instrumentos: nos encontramos con:
a) Las escalas de observacion (cualitativa y cuantitativa).
b) Plantillas de correccion y listados de chequeo para la evaluacion de
actividades.
c) Plantillas de correccién para examenes.
d) Los diarios de clase.
e) Rubrica.

Los alumnos y alumnas que no puedan realizar una prueba escrita u oral por causa

justificada, tendran derecho a recuperar esta prueba (dependiendo de la causa y siempre
que la justificacion esté bien documentada,con un certificado médico o similar). La fechay
caracteristicas de la prueba seran decididas por cada docente.

a)

b)

0)

d)

TIPOS DE EVALUACION

Los tipos de evaluacién que se llevaran a cabo en este médulo son los siguientes:

Evaluacion inicial: Se realiza al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, y tiene
la finalidad de proporcionar informacién sobre los conocimientos previos del
alumnado para decidir el nivel en que hay que desarrollar los nuevos contenidos de
ensefianza y las relaciones que deben establecerse entre ellos. También puede
tener una funcion motivadora, en la medida en que ayuda a conocer las
posibilidades que ofrecen los nuevos aprendizajes.

Evaluacién continua: pretende superar la relacion evaluacibn=examen o
evaluacion=calificacion final del alumnado, y centra la atenciéon en otros aspectos
que se consideran de interés para la mejora del proceso educativo. Por eso, la
evaluacién continua se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje del
alumnado y pretende describir e interpretar. De tal manera que cuanto mas
informacion significativa tengamos del alumnado mejor conoceremos su
aprendizaje.

Evaluacion criterial: A lo largo del proceso de aprendizaje, la evaluacién criterial
compara el progreso del alumno/a en relacién con metas graduales establecidas
previamente a partir de la situacion inicial. Por tanto, fija la atencién en el progreso
personal del alumnado, dejando de lado la comparacion con la situacion en que se
encuentran sus compafieros/as. En Formacion Profesional tenemos los criterios de
evaluacion de los resultados de aprendizaje en el Titulo como referente.

Evaluacion final: Su objeto es conocer y valorar los resultados conseguidos por el
alumnado al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

MOMENTOS DE EVALUACION

Se establecen tres momentos de evaluacion:
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1) Evaluacién inicial: durante el primer mes desde el comienzo de curso. Su objetivo es
indagar sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que presenta el
alumnado. En ella, el profesorado que se encargue de la tutoria del grupo facilitara
al equipo docente la informacién disponible sobre las caracteristicas generales del
mismo y sobre las circunstancias especificamente académicas o personales con
incidencia educativa de cuantos alumnos y alumnas lo componen.

2) Evaluaciones parciales: para cada grupo de alumnos y alumnas de primer curso,
dentro del periodo lectivo, se realizaran al menos tres sesiones de evaluacion
parcial.

3) Evaluacion final: la fecha de la sesion de evaluacion se corresponde con la
finalizacion del régimen ordinario de clase. Existira una unica evaluacién final por
curso académico.

Siguiendo lo anterior, establecido por la normativa, en el primer mes del curso se
llevara a cabo una evaluacion inicial, meramente informativa. A partir de ese momento la
evaluacion servira para comprobar los resultados alcanzados y valorar el grado de
consecucion de los objetivos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios establecidos para cada mdédulo son los estipulados por la Orden de 13
de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencias Turisticas en Andalucia, y por la Orden de 13 de octubre de
2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos en Andalucia.

Anteriormente, en las tablas donde se estructuran las diferentes unidades de
trabajo que componen cada moddulo, se incluyen dichos criterios, asociados a sus
resultados de aprendizaje y contenidos.

CALIFICACIONES

En la Orden de Evaluacion (29 de septiembre de 2010) se establece que “al término del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificaciéon final para cada
uno de los modulos profesionales en que esté matriculado”.

Para establecer dicha calificacién el profesorado considerard el grado y nivel de
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para este mddulo profesional, de
acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacién y los objetivos generales
relacionados, asi como la competencia general y las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo establecidas en el perfil profesional del mismo y sus
posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios
posteriores a los que pueda acceder.
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La evaluacién conllevara una calificacion que reflejara los resultados obtenidos por
el alumno o alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

CALIFICACIONES NUMERICAS

La calificacion de este modulo se expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o superiores a 5y negativas las restantes.

A continuacion se presentan una serie de aclaraciones en cuanto a las calificaciones
numeéricas de dichos médulos:

- Para que se calcule la media global de cada resultado de aprendizaje, es necesario
obtener la calificacion de 5 0 mas en cada uno de sus criterios asociados.

- La nota trimestral sera la media ponderada de las calificaciones pertenecientes al
trimestre.

- La nota final del modulo corresponde a la media de la calificacion de cada
resultado de aprendizaje.

- Las actividades complementarias son obligatorias, en caso de no asistir y el motivo
no esté justificado, el alumnado debera realizar un trabajo que supondra la
calificacién de la actividad.

- Sera motivo de suspenso automatico en una prueba oral/escrita para el alumnado
que incumpla las normas establecidas para la realizacion de este tipo de pruebas
(copiar o colaborar en la copia de dicha prueba).

CALIFICACIONES NO NUMERICAS

En caso de no ser calificado, por razones diferentes a la de renuncia a la
convocatoria, constara como «NO EVALUADO» y se computara la convocatoria
correspondiente.

Si el alumno o alumna ha cursado y superado en cursos académicos anteriores este
modulo, constard como «<SUPERADO EN CURSOS ANTERIORES».

La renuncia a la convocatoria del médulo si el alumnado se encuentra ya
matriculado se reflejara con la expresion «<RENUNCIA CONVOCATORIA».

RECUPERACION

Al acabar cada trimestre, habra una recuperacion sobre los contenidos dados en
ese periodo. De cualquier forma, la recuperacion final tendra lugar en junio.

El alumnado que deba acudir a ella, solo tendra que recuperar aquellos criterios no
superados.
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La maxima calificacion que se podra obtener en la recuperacién sera de 5.

Para recuperar una evaluacién parcial deberd obtener una calificacion global de 5
haciendo media ponderada con el resto de calificaciones.

Para subir nota, el alumnado debera presentarse en el periodo de recuperacién de
junio, Unicamente.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

Entendemos por atencién a la diversidad al conjunto de actuaciones dirigidas a dar
respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado.

En todos los casos se tratara de adaptaciones no significativas, esto quiere decir que
no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluaciéon, pero se podran adaptar
materiales, metodologia y procesos de evaluaciéon (mas tiempo para la realizacién de
examenes, cambio en el tipo de prueba, como por ejemplo prueba oral en lugar de prueba
escrita, letra de mayor tamafio y mas espaciada en pruebas escritas, etc.).

En el caso del alumnado que se incorpora una vez comenzado el curso por las
adjudicaciones que se llevan a cabo en el mes de octubre, se necesita de un periodo de
adaptacién hasta que se ponga al dia de todos los conocimientos y actividades que se
hayan trabajado. Para ello se dedicara un poco de tiempo en cada hora de clase y también
tutorias para que pueda actualizarse lo antes posible.

DOCENTE: Marisa Rosas Castillo .
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IDENTIFICACION DEL MODULO

. @ codigo: 0172
[ Equivalencia en créditos ECTS: 8
O Duracion: 128 horas

d 4 horas lectivas a la semana

MARCO NORMATIVO

Para la realizacion de la programacion de este médulo se ha tenido en cuenta la
normativa siguiente:

Legislacion estatal

O Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

O Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacién profesional del sistema educativo.

O Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

O Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

O Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia.

O Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia
Turisticas.

O Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

O Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacidn profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.



En los siguientes apartados se estructuraran las unidades de trabajo, teniendo en
cuenta los objetivos generales, asi como las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.

OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES,
PERSONALES Y SOCIALES

Para el C.F.G.S. en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas, este modulo
profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi como
competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES
d)l e)l f)l h)l i) d)l e)l f)l h)l i)

En el caso del C.F.G.S. en Agencias de Viajes Gestion de Eventos, los objetivos y
competencias que se consiguen son las siguientes:

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), b), ©), e), n) a), b), c), e),j)

Todo ello se conseguira con las unidades que se desarrollaran a continuacion.

CONTENIDOS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION

A continuacion, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este médulo.



U.T. 1: PROTOCOLO INSTITUCIONAL
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Introduccion al protocolo

> Aplicacion del protocolo institucional:

o Protocolo institucional. Definiciéon y elementos.

Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales

Colocacién y ordenacién de banderas dentro de los actos protocolarios.

o Sistemas de organizacién de invitados.
o Tipos de presidencias
(@)
del Estado y de las Comunidades Auténomas.
o Proyeccion de actos protocolarios.
o Disefo de invitaciones.
(@)
(@)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplica el protocolo institucional
analizando los diferentes sistemas de
organizacién y utilizando la normativa de
protocolo y precedencias oficiales.

Elaboracién del programa y cronograma del acto a organizar.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido los elementos que
conforman el protocolo institucional.

b) Se han determinado los criterios para
establecer la presidencia en los actos
oficiales.

c) Se han caracterizado los diferentes
sistemas de ordenacion de los invitados en
funcién del tipo de acto a organizar.

d) Se ha reconocido la normativa de
protocolo y precedencias oficiales del
Estado y otras instituciones.

e) Se han realizado los programas
protocolarios en funcién del evento a
desarrollar.

f) Se ha caracterizado el disefio y
planificacion de actos protocolarios.

g) Se han disefiado diferentes tipos de
invitaciones en relacion con diferentes
tipos de acto.

h) Se ha determinado la ordenacién de
banderas dentro de los actos protocolarios.



U.D. 2: PROTOCOLO EMPRESARIAL
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12Y 22

CONTENIDOS

> Introduccion al protocolo empresarial
> Aplicacion del protocolo empresarial:
o Tipos y objetivos de los actos protocolarios empresariales.
o Manual protocolario y de comunicacion de una empresa. Disefio.
o ldentificacién del publico objetivo y adecuacién del acto.
o Actos protocolarios empresariales. Disefio y aplicacion del protocolo
durante el acto.
Documentacion asociada.
o Elaboracion del programa y cronograma del acto a organizar.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

2. Aplica el protocolo empresarial a) Se han caracterizado la naturaleza y el
describiendo los diferentes elementos de tipo de actos a organizar.
disefio y organizacidon segun la naturaleza, b) Se ha disefiado un manual protocolarioy
el tipo de acto, asi como al publico al que de comunicacion.
va dirigido. c) Se ha identificado el publico al que va
dirigido.
d) Se han identificado los elementos de
organizacion y disefio de actos
protocolarios empresariales (presidencia,
invitados, dia, hora, lugar, etc.).
e) Se ha verificado la correcta aplicacion del
protocolo durante el desarrollo del acto.
f) Se ha enumerado la documentacion
necesaria segun el acto para su correcto
desarrollo.
g) Se ha elaborado el programay
cronograma del acto a organizar.
h) Se ha calculado el presupuesto
economico del acto a organizar.

o



U.T. 3: RELACIONES PUBLICAS EN EL AMBITO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Introduccion a las relaciones publicas.

> Aplicacion de los fundamentos y los elementos de las RR.PP. en el ambito

turistico:

o Fundamentos y principios de las RR.PP.
o Aplicacion y valoracién de las RR.PP. en al ambito turistico empresarial e

institucional.

o Recursos de las relaciones publicas.

o

Identidad corporativa. Identificacién y caracterizacion. Principales marcas

de entidades del sector turistico.

La imagen corporativa. Concepto, componentes y tipos de imagen.

O O O O

La imagen del turismo espafiol.

La imagen del turismo andaluz.

Procesos y canales de comunicacion. Seleccion de medios de comunicacion
adecuados.

La expresion corporal y la expresion verbal. Técnicas. La imagen personal.

Habilidades sociales.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

3. Aplica los fundamentos y elementos de
las relaciones publicas (RR.PP.) en el ambito
turistico seleccionando y aplicando las
técnicas asociadas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido los fundamentos y
principios de las RR.PP.

b) Se han identificado y caracterizado los
elementos de identidad corporativa en
empresas e instituciones turisticas.

) Se han identificado las principales
marcas de entidades publicas y privadas
del sector turistico.

d) Se ha identificado y clasificado el
concepto de imagen corporativa y sus
componentes.

e) Se han reconocido distintos tipos de
imagen proyectadas por empresas e
instituciones turisticas.

f) Se han identificado los procesos y los
canales de comunicacion.

g) Se han aplicado diversas técnicas de
expresion verbal y no verbal.



h) Se han reconocido y valorado los
diferentes recursos de las relaciones
publicas.

i) Se han seleccionado diferentes medios
de comunicacion dependiendo del
producto a comunicar.

j) Se ha valorado la importancia de la
imagen, la identidad corporativa, la
comunicacién y las relaciones publicas en
las empresas e instituciones turisticas.

k) Se ha identificado y caracterizado la
imagen del turismo espafol y andaluz.

U.T. 4: COMUNICACION CON LOS CLIENTES
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> |Introduccién a la comunicacion

> Comunicacion con los clientes:
Proceso de la comunicacion.
Comunicacién no verbal.
Comunicacién verbal.

O O O O O O

Objetivos y variables de la atencién al cliente.
Modalidades de atencidn al cliente. Contacto directo y no directo. Técnicas.
Puntos clave de una buena atencién al cliente segun la fase de contacto de

este con la empresa. Actitudes y aptitudes.
o Técnicas de dinamizacion e interaccion grupal.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Establece comunicacién con el cliente
relacionando las técnicas empleadas con el
tipo de usuario.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado los objetivos de una
correcta atencién al cliente.

b) Se han caracterizado las técnicas de
atencion al cliente.

c) Se han diferenciado las modalidades de
atencion al cliente.

d) Se han aplicado las acciones del contacto
directo y no directo.



e) Se han utilizado las técnicas de
comunicacién con el cliente.

f) Se han caracterizado los diferentes tipos
de clientes.

g) Se han demostrado las actitudes 'y
aptitudes en los procesos de atencion al
cliente.

h) Se han definido las técnicas de
dinamizacion e interaccion grupal.

U.T. 5: GESTION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Introduccién a la gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.
> Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias:
o Quejas, reclamaciones y sugerencias. Conceptos formales y no formales.

Valoracion de su importancia.

o Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hosteleria y

turismo.

o Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.

o Fases de la gestion de quejas y reclamaciones.

o Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en
establecimientos de empresas turisticas.

o Disefio de puntos clave que debe contener un manual corporativo de
atencion al cliente y gestion de quejas y reclamaciones.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

5. Gestién de quejas, reclamaciones y
sugerencias describiendo las fases
establecidas de resolucion asociadas, para
conseguir una correcta satisfaccion del
cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido y analizado los
conceptos formales y no formales de
quejas, reclamaciones y sugerencias.

b) Se han reconocido los principales
motivos de quejas de los clientes en las
empresas de hosteleria y turismo.

c) Se han identificado los diferentes canales
de comunicacion de las quejas,
reclamaciones o sugerencias y su
jerarquizacion dentro de la organizacion.



d) Se ha valorado la importancia de las
quejas, reclamaciones y sugerencias como
elemento de mejora continua.

e) Se han establecido las fases a seguir en
la gestion de quejas y reclamaciones para
conseguir la satisfaccion del cliente dentro
de su ambito de competencia.

f) Se ha cumplido la normativa legal vigente
en materia de reclamaciones de clientes en
establecimientos de empresas turisticas.

g) Se han disefiado los puntos clave que
debe contener un manual corporativo de
atencion al cliente y gestidon de quejas 'y
reclamaciones.

U.T. 6: ATENCION AL CLIENTE
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 3°

CONTENIDOS

Introduccién a la atencion al cliente
Actitudes de atencion al cliente:
o Actitud de servicio al cliente.

>
>

o Actitud de empatia y simpatia.

o Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y

compafieros.
o Actitud profesional.

o Elvalor de la discrecién dentro del ambito laboral.
o Elvalor de la imagen corporativa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6. Demuestra actitudes de correcta
atencion al cliente analizando la
importancia de superar las expectativas de
los clientes con relacion al trato recibido.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado las expectativas de los
diferentes tipos de cliente.

b) Se ha conseguido una actitud de
empatia.

¢) Se ha valorado la importancia de una
actitud de simpatia.
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d) Se ha valorado en todo momento una
actitud de respeto hacia los clientes,
superiores y compafneros.

e) Se ha conseguido alcanzar una actitud
profesional.

f) Se ha seguido una actitud de discrecion.
g) Se ha valorado la importancia de la
imagen corporativa.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 35%
RA 2 25%
RA3 10%
RA4 10%
RAS5 10%
RA 6 10%

METODOLOGIA

La metodologia didactica sera activa y participativa. Ademas, se basara en
agrupamientos flexibles, primando el trabajo en grupos pequefios para el desarrollo de
actividades que refuercen la adquisicion de contenidos y estrategias, de esta forma
propiciaremos el aprendizaje cooperativo.

En otras ocasiones se favorecera el trabajo individual para la consolidacion de los
contenidos y estrategias de la unidad y servira para que el profesorado registre el grado de
dominio que va logrando cada alumno-alumna en la consecucion de los objetivos.

A continuacion se describiran los métodos y actividades que se llevaran a cabo
como norma general en los médulos del departamento.

METODOS
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Los métodos representan el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el aula
para conseguir el aprendizaje. Para este curso, se han elegido los siguientes:

a) Método expositivo o leccibn magistral: centrado fundamentalmente en la
exposicion verbal, por parte de la profesora, de los contenidos sobre la materia. Se
utilizard en casos en los que pretenda transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos en el estudiante, sin embargo, se evitara que sea una clase plenamente
unidireccional y se procurara favorecer la participaciéon de los alumnos, para que
puedan expresar sus dudas y opiniones. Ademas, se utilizaran presentaciones y
recursos audiovisuales para motivar al alumnado y hacer la clase mas atractiva.

b) Estudio de casos: se busca la adquisiciéon de aprendizajes mediante el analisis de
casos reales o simulados. El analisis profundo de ejemplos tomados de la realidad
engarza la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en
aprendizaje significativo.

c) Aprendizaje orientado a proyectos: los/as estudiantes llevan a cabo un proyecto
para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacién, disefio y
realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y
aplicacién de habilidades y conocimientos adquiridos y del uso efectivo de recursos.
Se basa en el aprendizaje experiencial y reflexivo en el que tiene una gran
importancia el proceso investigador, con la finalidad de resolver problemas
complejos a partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la
generacion de conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades por parte
de los/as estudiantes. Es por tanto, un método a aplicar en aquellos contenidos que
queremos que el alumnado afiance en un mayor grado.

d) Aprendizaje cooperativo: enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula
en el cual el alumnado es responsable de su aprendizaje y del de sus
compafieros/as, que ademas potencia el aprendizaje de los contenidos curriculares
y de actitudes, valores y normas, y facilita la integracién y la interaccion del
alumnado, contribuyendo a la convivencia. Mas que un método en si mismo, es un
enfoque global de la ensefianza, donde se prioriza la colaboracion frente a la
competicion, con el fin de desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma
cooperativa.

ACTIVIDADES

Las actividades son todas aquellas acciones que se realizan con la participacion del
alumnado en el aula cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje de un determinado contenido.

Existen muchos tipos de actividades en funciéon de en qué momento de la unidad de
trabajo o de la sesioén se apliquen y de su finalidad. En concreto, algunas de las actividades
que se van a aplicar en el aula son:
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a) De introduccién y de conocimientos previos: estan encaminadas a motivar y
averiguar las ideas y conocimientos previos sobre el tema. Por tanto, se aplicaran
especialmente al comienzo de cada unidad didactica, mediante preguntas directas,
técnicas de “brainstorming” y debates.

b) De desarrollo: ya que su objetivo es trabajar los contenidos tratados, se haran de
forma paralela a las explicaciones, de modo que se ponga en practica lo aprendido,
mediante pequefios ejercicios.

c) De consolidacién: para asentar los contenidos tratados, por lo que se efectuan al
final de la unidad didactica.

d) De refuerzo y/o recuperacion: su funcion es evaluar contenidos pendientes de
evaluacion positiva, asi como repasar antes de estas pruebas. Las realizaran
unicamente el alumnado que tenga alguna parte de la materia pendiente.

e) De aplicacién: tienen la finalidad de aplicar los aprendizajes. Si bien son similares a
las de consolidacion, en éstas lo que se pretende es la aplicacién de los contenidos a
un nivel mas global, como por ejemplo trabajando por proyectos.

f) De evaluacion: son las pruebas que se realizan para evaluar al alumnado, abarcan,
por tanto, muchas tipos de actividades en funcion de los instrumentos de
evaluacion que se detallan en el apartado correspondiente.

g) De ampliacion: sirven para brindar al alumnado la oportunidad de aprender algo
mas alla de lo que se imparte en clase. Resultan muy Utiles para los/ estudiantes sin
materia pendiente, ya que pueden aprovechar el tiempo y acrecentar sus
conocimientos mientras el resto repasan y realizan las pruebas de recuperacion.

h) Extraescolares: dentro de éstas se proponen varias actividades, de mayor o menor
complejidad. Una de las mas importantes sera la visita a la Feria Internacional del
Turismo en Madrid. De igual forma, en cada mddulo se realizaran otras actividades
variadas, como la visita a empresas del sector turistico gaditano, o a
infraestructuras de transportes, asi como a oficinas de turismo.

RECURSOS

En cuanto a los recursos podemos encontrarnos, por un lado, los espacios y
equipamientos del centro, y por otro lado, los materiales didacticos a utilizar por el
profesorado y el alumnado.

ESPACIOS FORMATIVOS, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES

La organizacion del espacio debe favorecer la participacion en actividades verbales,
respetar el trabajo individual del alumnado y facilitar el trabajo de investigacion en grupo.
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Se trabajara la decoracién del aula incorporando documentos turisticos vy
actividades (confeccionadas por el propio alumnado) que estimule su curiosidad y facilite
un buen ambiente de trabajo.

Todas las aulas destinadas a los cuatro grupos disponen de proyector y de
ordenadores para el alumnado.

Por ultimo, el centro educativo dispone de una biblioteca donde el alumnado
encontrara publicaciones y material relacionado con el sector turistico.

RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos que se emplearan como apoyo a la docencia seran los siguientes:

% Recursos Humanos: profesorado, personal docente del instituto, y profesionales del
sector que participaran en actividades complementarias y extraescolares.

Manual de clase: el temario de este mdédulo sera elaborado por la profesora.

Uso de las TIC: para la entrega de temario, entrega de actividades, entrega de
anexos, comunicacion con el alumnado se utilizara la plataforma educativa
“Edmodo”.

L)

K2
0’0

7
0’0

EVALUACION

La evaluacion propuesta en esta programacion, se ha establecido de acuerdo a la
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Dicha normativa establece que la evaluacién sera continua. Ademas, la aplicacion
del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su
asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas.

La evaluacion del alumnado serd realizada de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada médulo profesional asi como
las competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Entre los procedimientos de evaluacion podemos distinguir las técnicas y los
instrumentos:

1) Técnicas: entre las que podemos destacar:
a) La observacién directa y sistematica.



2)
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b) Revisidn, correccidn y analisis de ejercicios, actividades y tareas.

c) Pruebas orales y escritas: casos practicos, preguntas tipo test, preguntas
cortas, preguntas de desarrollo, exposiciones de contenidos. (Algunos de los
contenidos de las actividades y trabajos propuestos podran incluirse como
preguntas de las pruebas escritas.

Instrumentos: nos encontramos con:

a) Las escalas de observacion (cualitativa y cuantitativa).

b) Plantillas de correccion y listados de chequeo para la evaluacion de
actividades.

c) Plantillas de correccidén para examenes.

d) Los diarios de clase.

e) Rubrica.

Los alumnos y alumnas que no puedan realizar una prueba escrita u oral por causa

justificada, tendran derecho a recuperar esta prueba (dependiendo de la causa y siempre
que la justificacion esté bien documentada,con un certificado médico o similar). La fechay
caracteristicas de la prueba seran decididas por cada docente.

a)

b)

TIPOS DE EVALUACION

Los tipos de evaluacién que se llevaran a cabo en este médulo son los siguientes:

Evaluacion inicial: Se realiza al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, y tiene
la finalidad de proporcionar informacién sobre los conocimientos previos del
alumnado para decidir el nivel en que hay que desarrollar los nuevos contenidos de
ensefianza y las relaciones que deben establecerse entre ellos. También puede
tener una funcion motivadora, en la medida en que ayuda a conocer las
posibilidades que ofrecen los nuevos aprendizajes.

Evaluacién continua: pretende superar la relacion evaluacibn=examen o
evaluacion=calificacion final del alumnado, y centra la atencion en otros aspectos
que se consideran de interés para la mejora del proceso educativo. Por eso, la
evaluacién continua se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje del
alumnado y pretende describir e interpretar. De tal manera que cuanto mas
informacion significativa tengamos del alumnado mejor conoceremos su
aprendizaje.

Evaluacion criterial: A lo largo del proceso de aprendizaje, la evaluacién criterial
compara el progreso del alumno/a en relacién con metas graduales establecidas
previamente a partir de la situacion inicial. Por tanto, fija la atencion en el progreso
personal del alumnado, dejando de lado la comparacion con la situacion en que se
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encuentran sus compafieros/as. En Formacion Profesional tenemos los criterios de
evaluacion de los resultados de aprendizaje en el Titulo como referente.

d) Evaluacioén final: Su objeto es conocer y valorar los resultados conseguidos por el
alumnado al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

MOMENTOS DE EVALUACION

Se establecen tres momentos de evaluacion:

1) Evaluacién inicial: durante el primer mes desde el comienzo de curso. Su objetivo es
indagar sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que presenta el
alumnado. En ella, el profesorado que se encargue de la tutoria del grupo facilitara
al equipo docente la informacién disponible sobre las caracteristicas generales del
mismo y sobre las circunstancias especificamente académicas o personales con
incidencia educativa de cuantos alumnos y alumnas lo componen.

2) Evaluaciones parciales: para cada grupo de alumnos y alumnas de primer curso,
dentro del periodo lectivo, se realizaran al menos tres sesiones de evaluacion
parcial.

3) Evaluacion final: la fecha de la sesion de evaluacion se corresponde con la
finalizacion del régimen ordinario de clase. Existira una unica evaluacién final por
curso académico.

Siguiendo lo anterior, establecido por la normativa, en el primer mes del curso se
llevara a cabo una evaluacion inicial, meramente informativa. A partir de ese momento la
evaluacion servira para comprobar los resultados alcanzados y valorar el grado de
consecucion de los objetivos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios establecidos para cada mdédulo son los estipulados por la Orden de 13
de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencias Turisticas en Andalucia, y por la Orden de 13 de octubre de
2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos en Andalucia.

Anteriormente, en las tablas donde se estructuran las diferentes unidades de
trabajo que componen cada moddulo, se incluyen dichos criterios, asociados a sus
resultados de aprendizaje y contenidos.

CALIFICACIONES

En la Orden de Evaluacion (29 de septiembre de 2010) se establece que “al término del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificaciéon final para cada
uno de los modulos profesionales en que esté matriculado”.
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Para establecer dicha calificacién el profesorado considerara el grado y nivel de
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para este mdédulo profesional, de
acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacién y los objetivos generales
relacionados, asi como la competencia general y las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo establecidas en el perfil profesional del mismo y sus
posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios
posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacion conllevara una calificacion que reflejara los resultados obtenidos por
el alumno o alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

CALIFICACIONES NUMERICAS

La calificacion de este mddulo se expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o superiores a 5 y negativas las restantes.

A continuacién se presentan una serie de aclaraciones en cuanto a las calificaciones
numéricas de dichos médulos:

- Para que se calcule la media global de cada resultado de aprendizaje, es necesario
obtener la calificacién de 5 0 mas en cada uno de sus criterios asociados.

- La nota trimestral sera la media ponderada de las calificaciones pertenecientes al
trimestre.

- La nota final del moédulo corresponde a la media de la calificacion de cada
resultado de aprendizaje.

- Las actividades complementarias son obligatorias, en caso de no asistir y el motivo
no esté justificado, el alumnado debera realizar un trabajo que supondra la
calificacion de la actividad.

- Serd motivo de suspenso automatico en una prueba oral/escrita para el alumnado
qgue incumpla las normas establecidas para la realizacién de este tipo de pruebas
(copiar o colaborar en la copia de dicha prueba).

CALIFICACIONES NO NUMERICAS

En caso de no ser calificado, por razones diferentes a la de renuncia a la
convocatoria, constara como «NO EVALUADO» y se computara la convocatoria
correspondiente.

Si el alumno o alumna ha cursado y superado en cursos académicos anteriores este
moddulo, constara como «SUPERADO EN CURSOS ANTERIORES».

La renuncia a la convocatoria del mddulo si el alumnado se encuentra ya
matriculado se reflejara con la expresion «RENUNCIA CONVOCATORIA».
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RECUPERACION

Al acabar cada trimestre, habra una recuperacion sobre los contenidos dados en
ese periodo. De cualquier forma, la recuperacion final tendra lugar en junio.

El alumnado que deba acudir a ella, solo tendra que recuperar aquellos criterios no
superados.

La maxima calificacion que se podra obtener en la recuperacién sera de 5.

Para recuperar una evaluacién parcial deberd obtener una calificacion global de 5
haciendo media ponderada con el resto de calificaciones.

Para subir nota, el alumnado debera presentarse en el periodo de recuperacién de
junio, Unicamente.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

Entendemos por atencién a la diversidad al conjunto de actuaciones dirigidas a dar
respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado.

En todos los casos se tratara de adaptaciones no significativas, esto quiere decir que
no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluaciéon, pero se podran adaptar
materiales, metodologia y procesos de evaluaciéon (mas tiempo para la realizacion de
examenes, cambio en el tipo de prueba, como por ejemplo prueba oral en lugar de prueba
escrita, letra de mayor tamafio y mas espaciada en pruebas escritas, etc.).

En el caso del alumnado que se incorpora una vez comenzado el curso por las
adjudicaciones que se llevan a cabo en el mes de octubre, se necesita de un periodo de
adaptacién hasta que se ponga al dia de todos los conocimientos y actividades que se
hayan trabajado. Para ello se dedicara un poco de tiempo en cada hora de clase y también
tutorias para que pueda actualizarse lo antes posible.

DOCENTE: Marian Hidalgo Becerra.
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INTRODUCCION

Este moédulo profesional complementa la formacion establecida para el resto de los
modulos profesionales que integran el titulo.

Este Mddulo Profesional (en adelante MP) no es un MP cualquiera, sino que tiene
unas caracteristicas peculiares que le diferencian del resto:

> Su realizacién en el 2° curso del Ciclo Formativo, el tercer trimestre, a la vez que se
realiza el MP de Formacion en Centros de Trabajo.

> La necesidad de haber superado todos los MP de 1°Y 2° curso.

La recogida de muchos de los contenidos de los restantes MP ya estudiados.

Y

El alumnado demostrara su madurez académica a través de este moddulo,
plasmando en él tanto los contenidos tedricos aprendidos, como su experiencia practica.

MARCO NORMATIVO Y CONTEXTO

LEGISLACION

Este ciclo esta regulado por una legislacién, tanto estatal como autonomica. Esta es:

Legislacion estatal

[ Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacién profesional del sistema educativo.

O Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

Q Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia.

[ Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia
Turisticas.

Q Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacidn,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
enseflanzas de formacién profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Autbnoma de Andalucia.



O Orden de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los méddulos
profesionales de formacion en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado
matriculado en centros docentes de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

IDENTIFICACION DEL MODULO

O Cddigo: 0388
O Equivalencia en créditos ECTS: 5

d Duracién: 30 horas

FINALIDADES EDUCATIVAS

Este moédulo profesional complementa la formacion establecida para el resto de los
modulos profesionales que integran el titulo en las funciones de analisis del contexto,
disefo del proyecto y organizacion de la ejecucion.

La funcién de analisis del contexto incluye las subfunciones de recopilacion de
informacion, identificacion de necesidades y estudio de viabilidad. La funcion de disefio del
proyecto tiene como objetivo establecer las lineas generales para dar respuesta a las
necesidades planteadas concretando los aspectos relevantes para su realizacién. Incluye
las subfunciones de definicién del proyecto, planificacion de la intervencidn y elaboracion
de la documentacién.

La funcibn de organizacion de la ejecucion incluye las subfunciones de
programacion de actividades, gestion de recursos y supervision de la intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector
de guia, informacion y asistencia turisticas, en areas relacionadas con la gestion de los
recursos turisticos, marketing y comercializacién de reservas, promocion del sector,
seguridad del medio ambiente, prevencion y seguridad laboral.

La formacion del médulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del
cicloy las competencias profesionales, personales y sociales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo estan relacionadas con:

- La ejecucion de trabajos en equipo.

- La responsabilidad y la autoevaluacion del trabajo realizado.



- La autonomia y la iniciativa personal.

- El uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Los resultados de aprendizaje que se consiguen con este MP, asociados los criterios
de evaluacion son los siguientes:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. ldentifica necesidades del sector a) Se han clasificado las empresas del sector
productivo, relacionandolas con por sus caracteristicas organizativas y el
proyectos tipo que las puedan tipo de producto o servicio que ofrecer.
satisfacer. b) Se han caracterizado las empresas tipo

indicando la estructura organizativa y las
funciones de cada departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas
demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de
negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto
requerido para dar respuesta a las
demandas previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas
especificas requeridas al proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones
fiscales, laborales y de prevencion de
riesgos y sus condiciones
de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o
subvenciones para la incorporacién de
nuevas tecnologias
de produccion o de servicio que se
proponen.

i) Se ha elaborado el guién de trabajo que se
va a seguir para la elaboracion del

proyecto.

2. Disefa proyectos relacionados a) Se ha recopilado informacién relativa a los
con las competencias aspectos que van a ser tratados en el
expresadas en el titulo, proyecto.
incluyendo y desarrollando b) Se ha realizado el estudio de viabilidad

las fases que lo componen. técnica del mismo.



3) Planifica la puesta en
funcionamiento o ejecucién
del proyecto, determinando el
plan de intervenciony la
documentacién asociada.

4) Define los procedimientos
para el seguimiento y control
en la ejecucion del proyecto,
justificando la seleccion de

0)

d)

8)

h)

a)

b)

0)

d)

g)

h)

a)

Se han identificado las fases o partes que
componen el proyecto y su contenido.

Se han establecido los objetivos que se
pretenden conseguir identificando su
alcance.

Se han previsto los recursos materiales y
personales necesarios para realizarlo.

Se ha realizado el presupuesto econémico
correspondiente.

Se han identificado las necesidades de
financiacién para la puesta en marcha del
mismo.

Se ha definido y elaborado la
documentacién necesaria para su disefio.
Se han identificado los aspectos que se
deben controlar para garantizar la calidad
del proyecto.

Se han secuenciado las actividades
ordenandolas en funcién de las
necesidades de implementacion.

Se han determinado los recursosy la
logistica necesaria para cada actividad.
Se han identificado las necesidades de
permisos y autorizaciones para llevar a
cabo las actividades.

Se han determinado los procedimientos
de actuacion o ejecucion de las
actividades.

Se han identificado los riesgos inherentes
a la implementacién definiendo el plan de
prevencion de riesgos y los medios y
equipos necesarios.

Se han planificado la asignacion de
recursos materiales y humanos y los
tiempos de ejecucion.

Se ha hecho la valoracion econémica que
da respuesta a las condiciones de la
implementacion.

Se ha definido y elaborado la
documentacién necesaria para la
implementacion o ejecucion.

Se ha definido el procedimiento de
evaluacion de las actividades o
intervenciones.

Se han definido los indicadores de calidad



variables e instrumentos
empleados.

d)

8)

para realizar la evaluacion.

Se ha definido el procedimiento para la
evaluacion de las incidencias que puedan
presentarse durante la realizacion de las
actividades, su posible solucién y registro.
Se ha definido el procedimiento para
gestionar los posibles cambios en los
recursos y en las actividades, incluyendo el
sistema de registro de los mismos.

Se ha definido y elaborado la
documentacién necesaria para la
evaluacién de las actividades y del
proyecto.

Se ha establecido el procedimiento para la
participacion en la evaluacion de los
usuarios o clientes y se han elaborado los
documentos especificos.

Se ha establecido un sistema para
garantizar el cumplimiento del pliego de
condiciones del proyecto cuando este
existe.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la

siguiente forma:

RA 1
RA 2
RA3

RA 4

TEMPORALIZACION

25%

25%

25%

25%

Estel modulo profesional se desarrollara simultdaneamente al médulo profesional de
formacién en centros de trabajo, salvo que concurran otras circunstancias que no lo
permitan y se evaluara una vez cursado el médulo profesional de formacién en centros de
trabajo, con objeto de posibilitar la incorporacion en el mismo de las competencias
adquiridas durante la realizacién de este ultimo.



La duracién de este MP es de 30 horas.

Su realizacion tiene lugar en el tercer trimestre, para el alumnado que esta
cursando el segundo curso del ciclo.

Para el alumnado que solo cursa el médulo profesional de Proyecto, y en su caso,
el de FCT, se fijan a lo largo del curso escolar, ademas del periodo establecido con caracter
general para su realizacion, otros dos periodos, que coincidiran, respectivamente, con el
primer y segundo trimestre del curso escolar.

RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos y materiales didacticos son todos los utilizados a lo largo de los dos
cursos del ciclo (apuntes, manuales, etc.), asi como los que se encuentren en el puesto
formativo para cada alumno/a durante la FCT.

Ademas, para el/la tutor/a del proyecto, se utilizaran medios de comunicacion como
el teléfono o Internet.

SEGUIMIENTO DEL MODULO

La tutorizacion del proyecto y su fase final de presentacién, valoracion y evaluacion
lo realizara el profesorado con atribucién docente en el mismo.

El departamento determinara, en el marco del proyecto educativo, los proyectos
que se propondran para su desarrollo por el alumnado. También podran ser propuestos
por los propios alumnos y alumnas, en cuyo caso, se requerira la aceptacion del
departamento de turismo.

Con objeto de garantizar el seguimiento del médulo profesional de proyecto, en la
modalidad presencial, se procedera del siguiente modo:

a) Al comienzo del periodo de realizacién del proyecto se establecera un periodo de al
menos seis horas lectivas y presenciales en el centro docente para profesorado y
alumnado, dedicandose al planteamiento, disefio y adecuacién de los diversos
proyectos a realizar.

b) El profesorado encargado del seguimiento del proyecto garantizara a los alumnos y
alumnas un periodo de tutorizacion de horas lectivas semanales para el
seguimiento de los diversos proyectos.

c) Se establecera un periodo de finalizacion con horas lectivas y presenciales en el
centro docente para profesorado y alumnado, dedicandose a la presentacion,
valoracién y evaluacién del proyecto.



Tras todo ello, se pasara a su evaluacion.

EVALUACION

Para finalizar el modulo, se convocara al alumnado a un acto en el que presentara
ante el equipo docente del grupo de alumnos y alumnas el trabajo realizado. La
presentacion consistird en la exposicién del trabajo realizado, la metodologia, el contenido
y las conclusiones, con una especial mencion a sus aportaciones originales.

Terminada la presentacion, el profesorado dispondra de tiempo suficiente para
plantear cuantas cuestiones estimen oportunas relacionadas con el trabajo presentado,
tras lo cual emitiran una valoracion del mismo que facilite al profesor o profesora
responsable del seguimiento del proyecto, la emision de la calificacién de este mddulo
profesional.

La calificacion sera numérica, por tanto ira de 1 a 10.

Se tendrd en cuenta el cumplimiento de plazos de cada entrega fijado por las
tutoras, asi como la calidad del material entregado.

NOTA: Cualquier copia/plagio total o parcial de otro trabajo o material publicado
supondra el suspenso del proyecto.
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IDENTIFICACION DEL MODULO

[ Cddigo: 0386
[ Equivalencia en créditos ECTS: 8
O Duracion: 126 horas

@ 6 horas lectivas a la semana

MARCO NORMATIVO

Para la realizacion de la programacion de este médulo se ha tenido en cuenta la
normativa siguiente:

Legislacion estatal

O Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

O Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacién profesional del sistema educativo.

O Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

O Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia.

O Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia
Turisticas.

O Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
enseflanzas de formacién profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En los siguientes apartados se estructuraran las unidades de trabajo, teniendo en
cuenta los objetivos generales, asi como las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.



OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES,
PERSONALES Y SOCIALES

Este moédulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), d), e), ), g), h), i), j), k), a), d), e), 1), g), h), i), j), k), n)
n), o)

Todo ello se conseguira con las unidades que se desarrollaran a continuacion.

CONTENIDOS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este médulo.

U.T. 1-LA COMUNICACION
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicacion de técnicas de comunicacion y de dinamizacién de grupos:
- La comunicacién en el servicio de asistencia y guia. Fases y dificultades del
proceso.

> Disefio de itinerarios, visitas y otros servicios:
- Disefio y programacion de los diferentes tipos de servicios.Metodologia. Fases.
Analisis de viabilidad.
- Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios. Estrategias.



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Aplica las técnicas de comunicaciéon
y de dinamizacién,analizandolas y
relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

Disefia itinerarios,visitas y otros
servicios analizando la informacion
y aplicando la metodologia en cada
proceso.

a)

0)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han analizado las fases en el
proceso de comunicacion del guia
con grupos de visitantes y se han
previsto las dificultades propias en
dicho proceso.

Se ha expresado oralmente, de
forma directa o con otros medios de
amplificacién, con tono, ritmo,
volumen de voz y expresion gestual
adecuada a la situacion.

Se han disefiado itinerarios,rutas y
visitas a recursos turisticos,
caracterizando los diversos métodos
y fases.

Se ha justificado la viabilidad
comercial,técnicay, en su caso,
ambiental del itinerario, ruta o visita
disefiada.

Se ha caracterizado y seleccionado
las estrategias adecuadas para
adaptar la informacion al perfil del
usuario.

U.T. 2-TECNICAS DE LA COMUNICACION
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 1°

CONTENIDOS

> Aplicacion de técnicas de comunicaciéon y de dinamizacién de grupos:
-Habilidades sociales y técnicas de comunicacién especificas para la actividad de
asistencia, acompafamiento y guia de grupos turisticos.
- Metodologia para la comunicacion de la interpretacion de recursos culturales y
naturales. Aplicaciones.

> Disefio de itinerarios, visitas y otros servicios:
- Disefio y programacion de los diferentes tipos de servicios.Metodologia. Fases.
Analisis de viabilidad.
- Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios. Estrategias.



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Aplica las técnicas de comunicaciéon
y de dinamizacién, analizandolas y
relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

Disefa itinerarios,visitas y otros
servicios analizando la informacion
y aplicando la metodologia en cada
proceso.

b)

b)

0)

e)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito y aplicado
diferentes técnicas de habilidades
sociales y de comunicacién no
verbal propias de la actividad de
asistencia y guia de grupos.

Se han disefiado itinerarios,rutas y
visitas a recursos turisticos,
caracterizando los diversos métodos
y fases.

Se ha justificado la viabilidad
comercial,técnicay, en su caso,
ambiental del itinerario, ruta o visita
disefada.

Se ha caracterizado y seleccionado
las estrategias adecuadas para
adaptar la informacion al perfil del
usuario.

U.T. 3-DINAMICAS Y LIDERAZGO DE GRUPOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Aplicacién de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos:

-Los grupos turisticos. Caracterizacién. Comportamientos observables.
- Direccion y liderazgo de grupos. Concepto, enfoques y aplicacion.
- Programas de animacion y actividades ludico-recreativas en ruta.

Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:

- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.
- Procesos de servicios de asistencia y guia.

- Transfer.

- Visitas a recursos culturales y naturales.

- Excursiones.
- Circuitos, rutas e itinerarios.
- Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio.
- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).



- Técnicas.

- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

4.

g)

Aplica las técnicas de comunicacién
y de dinamizacion,analizandolas y
relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

d)

a)

b)

0)

d)

g)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito los
comportamientos que se pueden
encontrar en grupos de viajeros y se
han identificado los problemas

de relacion que plantean.

Se han planificado diferentes
programas y actividades de
animacioén y actividades
lGdico-recreativas dependiendo del
servicio y de las caracteristicas del

grupo.

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el

mensaje en funcion del tipo de
cliente.

Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitecténicas para
personas con necesidades
especificas.

Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.



h) Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

i) Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

j) Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.

U.T. 4-TECNICAS DE DINAMIZACION DE GRUPOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicacion de técnicas de comunicacion y de dinamizacién de grupos:
-Técnicas de dinamizacién de grupos en diferentes entornos y distintos

segmentos.
> D
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
4. Aplica las técnicas de comunicaciéon e) Se han descrito los

y de dinamizacién,analizandolas y
relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

comportamientos que se pueden
encontrar en grupos de viajeros y se
han identificado los problemas

de relacion que plantean.

Se han planificado diferentes
programas y actividades de
animacion y actividades
lGdico-recreativas dependiendo del
servicio y de las caracteristicas del

grupo.

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y



0)

g)

h)

cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el
mensaje en funcién del tipo de
cliente.

Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitecténicas para
personas con necesidades
especificas.

Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.



U.T. 5-FIGURAS PROFESIONALES
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> (aracterizacion de los servicios de asistencia y guia:
- Deontologia profesional. Manual de buenas practicas.
- Figuras profesionales. Caracterizacion de cada figura.

> Disefio de itinerarios, visitas y otros servicios:

1.

- Disefio y programacion de los diferentes tipos de servicios.Metodologia. Fases.

Anélisis de viabilidad.

- Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios. Estrategias.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

Caracteriza los servicios de
asistencia y guia analizando los
procesos derivados de estas
actividades.

Disefa itinerarios,visitas y otros
servicios analizando la informacion
y aplicando la metodologia en cada
proceso.

a)

b)

b)

0)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito los principios éticos
y deontologicos de la profesion.

Se han descrito las distintas
modalidades y perfiles
profesionales de la actividad de
asistencia y guia de grupos
turisticos.

Se han disefiado itinerarios,rutas y
visitas a recursos turisticos,
caracterizando los diversos métodos
y fases.

Se ha justificado la viabilidad
comercial,técnica y, en su caso,
ambiental del itinerario, ruta o visita
disefada.

Se ha caracterizado y seleccionado
las estrategias adecuadas para
adaptar la informacion al perfil del
usuario.
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U.T. 6-FUNCIONES DEL GUIA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> (aracterizacion de los servicios de asistencia y guia:
- Servicios de asistencia y guia. Tipos. Caracterizacion de cada tipo y funciones del

guia en cada caso.

- La calidad del servicio de asistencia y guia. Concepto y sistemas normalizados

especificos.

> Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:
- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.
- Procesos de servicios de asistencia y guia.

- Transfer.

- Visitas a recursos culturales y naturales.

- Excursiones.
- Circuitos, rutas e itinerarios.
- Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio.
- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).

- Técnicas.

- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Caracteriza los servicios de
asistencia y guia analizando los
procesos derivados de estas
actividades.

5. Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

0)

d)

a)

b)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han reconocido los distintos tipos
de servicios y caracterizado las
funciones a desarrollar en cada uno
de ellos.

Se ha caracterizado y relacionado
los aspectos de calidad y atencion al
cliente en los servicios de asistencia

y guia.

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
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documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

¢) Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

d) Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el
mensaje en funcién del tipo de
cliente.

e) Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitecténicas para
personas con necesidades
especificas.

f) Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

g) Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

h) Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

i) Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

j) Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.

U.T. 7- MARCO DE LA ACTIVIDAD
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

> (Caracterizacion de los servicios de asistencia y guia:
- Regulacién de la actividad profesional.
- Normativa europea, estatal y autondémica.
- Regulacién del acceso a la condicion de guia.



1.
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- Asociaciones y colegios profesionales. Funciones y utilidades.
> Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:

- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.

- Procesos de servicios de asistencia y guia.

- Transfer.

- Visitas a recursos culturales y naturales.

- Excursiones.
- Circuitos, rutas e itinerarios.
- Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio.
- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).

- Técnicas.

- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Caracteriza los servicios de
asistencia y guia analizando los
procesos derivados de estas
actividades.

Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

e)

b)

d)

e)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han interpretado las
disposiciones legales vigentes que
afectan a la actividad de asistencia 'y
guia.

Se han identificado las principales
asociaciones y colegios
profesionales y sus funciones.

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el

mensaje en funcién del tipo de
cliente.

Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitecténicas para
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personas con necesidades
especificas.

f) Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

g) Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

h) Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

i) Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

j) Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.

U.T. 8- DISENO Y PROGRAMACION DE VISITAS TURISTICAS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

Disefio de itinerarios, visitas y otros servicios:

- Identificacion de la oferta turistica del entorno.

- Disefio y programacion de los diferentes tipos de servicios.Metodologia. Fases.
Analisis de viabilidad.

- La accesibilidad en los recursos turisticos.

- Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios. Estrategias.
- Intermediacién del guia con otras entidades y profesionales del sector.

- Tipos de contratos, tarifas, comisiones y otros.

- Responsabilidades contractuales.

Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:

- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.

- Procesos de servicios de asistencia y guia.

- Transfer.

- Visitas a recursos culturales y naturales.

- Excursiones.

- Circuitos, rutas e itinerarios.



- Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio.
- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).

- Técnicas.
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- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. Disefia itinerarios, visitas y otros
servicios analizando la
informacion y aplicando la
metodologia de cada proceso.

5. Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

a)

b)

0)

d)

e)

a)

b)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han identificado los
componentes de la oferta turistica
de un ambito territorial y temporal
determinado.

Se han disefiado itinerarios, rutas y
visitas a recursos turisticos,
caracterizando los diversos métodos
y fases.

Se ha justificado la viabilidad
comercial, técnicay, en su caso,
ambiental del itinerario, ruta o visita
disefiada.

Se han identificado las posibles
dificultades para personas

con discapacidad o necesidades
especificas.

Se han caracterizado y seleccionado
las estrategias adecuadas para
adaptar la informacion al perfil del
usuario.

Se ha caracterizado la
intermediacion habitual del guia
con prestatarios de los recursos y
servicios turisticos y otros guias.

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.
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¢) Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

d) Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el
mensaje en funcién del tipo de
cliente.

e) Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitecténicas para
personas con necesidades
especificas.

f) Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

g) Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

h) Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

i) Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

j) Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.

U.T. 9- DOCUMENTACION ASOCIADA A LA ACTIVIDAD
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

Disefio de itinerarios, visitas y otros servicios:

- Documentacién asociada a los servicios de asistencia y guia. Fichas de recursos,
«rooming-list», bonos y expedientes.Caracterizacion y aplicaciones de uso.

- Aplicaciones informaticas.

Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:

- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.



- Procesos de servicios de asistencia y guia.

- Transfer.

- Visitas a recursos culturales y naturales.

- Excursiones.
- Circuitos, rutas e itinerarios.
- Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio.
- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).

- Técnicas.
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- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

2. Disefa itinerarios, visitas y otros
servicios analizando la
informacion y aplicando la
metodologia de cada proceso.

Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

g)

b)

d)

e)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han seguido los protocolos
establecidos para la gestion de la
documentacién relativos al registro,
emision y archivo, utilizando medios
informaticos.

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el

mensaje en funcién del tipo de
cliente.

Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitecténicas para
personas con necesidades
especificas.

Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.



g)

h)

)
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Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la

siguiente forma:

RA 1
RA 2
RA3
RA 4
RAS5

RA 6

METODOLOGIA

10%

20%

2%

25%

40%

3%

La metodologia didactica serd activa y participativa. Ademas, se basara en
agrupamientos flexibles, primando el trabajo en grupos pequefios para el desarrollo de
actividades que refuercen la adquisicion de contenidos y estrategias, de esta forma

propiciaremos el aprendizaje cooperativo.

En otras ocasiones se favorecera el trabajo individual para la consolidacion de los
contenidos y estrategias de la unidad y servira para que el profesorado registre el grado de
dominio que va logrando cada alumno-alumna en la consecucion de los objetivos.

A continuacién se describiran los métodos y actividades que se llevaran a cabo
como norma general en los médulos del departamento.
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METODOS

Los métodos representan el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el aula
para conseguir el aprendizaje. Para este curso, se han elegido los siguientes:

a) Método expositivo o leccidn magistral: centrado fundamentalmente en la
exposicion verbal, por parte de la profesora, de los contenidos sobre la materia. Se
utilizara en casos en los que pretenda transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos en el estudiante, sin embargo, se evitara que sea una clase plenamente
unidireccional y se procurara favorecer la participaciéon de los alumnos, para que
puedan expresar sus dudas y opiniones. Ademas, se utilizaran presentaciones y
recursos audiovisuales para motivar al alumnado y hacer la clase mas atractiva.

b) Estudio de casos: se busca la adquisicion de aprendizajes mediante el analisis de
casos reales o simulados. El analisis profundo de ejemplos tomados de la realidad
engarza la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en
aprendizaje significativo.

c) Aprendizaje orientado a proyectos: los/as estudiantes llevan a cabo un proyecto
para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacién, disefio y
realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y
aplicacion de habilidades y conocimientos adquiridos y del uso efectivo de recursos.
Se basa en el aprendizaje experiencial y reflexivo en el que tiene una gran
importancia el proceso investigador, con la finalidad de resolver problemas
complejos a partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la
generacion de conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades por parte
de los/as estudiantes. Es por tanto, un método a aplicar en aquellos contenidos que
queremos que el alumnado afiance en un mayor grado.

d) Aprendizaje cooperativo: enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula
en el cual el alumnado es responsable de su aprendizaje y del de sus
compafieros/as, que ademas potencia el aprendizaje de los contenidos curriculares
y de actitudes, valores y normas, y facilita la integracién y la interaccion del
alumnado, contribuyendo a la convivencia. Mas que un método en si mismo, es un
enfoque global de la ensefianza, donde se prioriza la colaboracion frente a la
competicion, con el fin de desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma
cooperativa.

ACTIVIDADES

Las actividades son todas aquellas acciones que se realizan con la participacion del
alumnado en el aula cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje de un determinado contenido.
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Existen muchos tipos de actividades en funcion de en qué momento de la unidad de

trabajo o de la sesion se apliquen y de su finalidad. En concreto, algunas de las actividades
que se van a aplicar en el aula son:

a)

b)

Q)

d)

e)

g)

h)

De introduccion y de conocimientos previos: estan encaminadas a motivar y
averiguar las ideas y conocimientos previos sobre el tema. Por tanto, se aplicaran
especialmente al comienzo de cada unidad didactica, mediante preguntas directas,
técnicas de “brainstorming” y debates.

De desarrollo: ya que su objetivo es trabajar los contenidos tratados, se haran de
forma paralela a las explicaciones, de modo que se ponga en practica lo aprendido,
mediante pequefios ejercicios.

De consolidacion: para asentar los contenidos tratados, por lo que se efectuan al
final de la unidad didactica.

De refuerzo y/o recuperacién: su funcién es evaluar contenidos pendientes de
evaluacién positiva, asi como repasar antes de estas pruebas. Las realizaran
unicamente el alumnado que tenga alguna parte de la materia pendiente.

De aplicacion: tienen la finalidad de aplicar los aprendizajes. Si bien son similares a
las de consolidacion, en éstas lo que se pretende es la aplicacién de los contenidos a
un nivel mas global, como por ejemplo trabajando por proyectos.

De evaluacion: son las pruebas que se realizan para evaluar al alumnado, abarcan,
por tanto, muchas tipos de actividades en funcién de los instrumentos de
evaluacién que se detallan en el apartado correspondiente.

De _ampliaciéon: sirven para brindar al alumnado la oportunidad de aprender algo
mas alla de lo que se imparte en clase. Resultan muy Utiles para los/ estudiantes sin
materia pendiente, ya que pueden aprovechar el tiempo y acrecentar sus
conocimientos mientras el resto repasan y realizan las pruebas de recuperacion.
Extraescolares: dentro de éstas se proponen varias actividades, de mayor o menor
complejidad. Una de las mas importantes sera la visita a la Feria Internacional del
Turismo en Madrid. De igual forma, en cada mdédulo se realizaran otras actividades
variadas, como la visita a empresas del sector turistico gaditano, o a
infraestructuras de transportes, asi como a oficinas de turismo.

BILINGUISMO

Ademas de lo anterior, este modulo se imparte en la modalidad bilingle de inglés.

Por ello, se sigue la metodologia AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua
Extranjera), que busca la mejora de la segunda lengua sin detrimento de los resultados de
aprendizaje del Médulo Profesional. Sin embargo, debido a la heterogeneidad del
alumnado, se llevara a cabo una combinacién de practicas didacticas para adaptarse a las
diferentes realidades educativas.
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RECURSOS

En cuanto a los recursos podemos encontrarnos, por un lado, los espacios y
equipamientos del centro, y por otro lado, los materiales didacticos a utilizar por el
profesorado y el alumnado.

ESPACIOS FORMATIVOS, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES

La organizacion del espacio debe favorecer la participacion en actividades verbales,
respetar el trabajo individual del alumnado y facilitar el trabajo de investigacion en grupo.

Se trabajard la decoracion del aula incorporando documentos turisticos vy
actividades (confeccionadas por el propio alumnado) que estimule su curiosidad y facilite
un buen ambiente de trabajo.

Todas las aulas destinadas a los cuatro grupos disponen de proyector y de
ordenadores para el alumnado.

Por otro lado, el aula destinada al 22 curso de GIAT cuenta con un espacio equipado
de varios archivadores con folletos y catalogos, y un mostrador de oficina de turismo, asi
como tableros de corcho, para ambientar una posible oficina de turismo del aula.

Por dltimo, el centro educativo dispone de una biblioteca donde el alumnado
encontrara publicaciones y material relacionado con el sector turistico.

RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos que se emplearan como apoyo a la docencia seran los siguientes:

% Recursos Humanos: profesorado, personal docente del instituto, y profesionales del
sector que participaran en actividades complementarias y extraescolares.

% Material oficina de turismo.

% Manual de clase: el libro a seguir para este mdédulo es “Los servicios turisticos de
asistencia y guia”, de Carles Picazo (Editorial Sintesis).

% Uso de las TIC: para la entrega de temario, entrega de actividades, entrega de
anexos, comunicacién con el alumnado se utilizara la plataforma educativa
“Edmodo”.

EVALUACION

La evaluacion propuesta en esta programacion, se ha establecido de acuerdo a la
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
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acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de
Andalucia.

Dicha normativa establece que la evaluacién sera continua. Ademas, la aplicacion
del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su
asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas.

La evaluacion del alumnado serd realizada de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada mddulo profesional asi como
las competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Entre los procedimientos de evaluacion podemos distinguir las técnicas y los
instrumentos:

1) Técnicas: entre las que podemos destacar:

a) La observacion directay sistematica.

b) Revisidn, correccidn y analisis de ejercicios, actividades y tareas.

c) Pruebas orales y escritas: casos practicos, preguntas tipo test, preguntas
cortas, preguntas de desarrollo, exposiciones de contenidos. (Algunos de los
contenidos de las actividades y trabajos propuestos podran incluirse como
preguntas de las pruebas escritas.

2) Instrumentos: nos encontramos con:

a) Las escalas de observacion (cualitativa y cuantitativa).

b) Plantillas de correccion y listados de chequeo para la evaluacion de
actividades.

c) Plantillas de correccién para examenes.

d) Los diarios de clase.

e) Rubrica.

Los alumnos y alumnas que no puedan realizar una prueba escrita u oral por causa
justificada, tendran derecho a recuperar esta prueba (dependiendo de la causa y siempre
que la justificacion esté bien documentada,con un certificado médico o similar). La fechay
caracteristicas de la prueba seran decididas por cada docente.

TIPOS DE EVALUACION
Los tipos de evaluacién que se llevaran a cabo en este médulo son los siguientes:

a) Evaluacion inicial: Se realiza al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, y tiene
la finalidad de proporcionar informacién sobre los conocimientos previos del
alumnado para decidir el nivel en que hay que desarrollar los nuevos contenidos de
ensefianza y las relaciones que deben establecerse entre ellos. También puede
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tener una funcién motivadora, en la medida en que ayuda a conocer las
posibilidades que ofrecen los nuevos aprendizajes.

b) Evaluacién continua: pretende superar la relacidn evaluacibn=examen o
evaluacion=calificacion final del alumnado, y centra la atencion en otros aspectos
que se consideran de interés para la mejora del proceso educativo. Por eso, la
evaluacién continua se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje del
alumnado y pretende describir e interpretar. De tal manera que cuanto mas
informacion significativa tengamos del alumnado mejor conoceremos su
aprendizaje.

c) Evaluacion criterial: A lo largo del proceso de aprendizaje, la evaluacion criterial
compara el progreso del alumno/a en relacién con metas graduales establecidas
previamente a partir de la situacion inicial. Por tanto, fija la atencién en el progreso
personal del alumnado, dejando de lado la comparacién con la situacion en que se
encuentran sus compafieros/as. En Formacion Profesional tenemos los criterios de
evaluacion de los resultados de aprendizaje en el Titulo como referente.

d) Evaluacion final: Su objeto es conocer y valorar los resultados conseguidos por el
alumnado al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

MOMENTOS DE EVALUACION

Se establecen tres momentos de evaluacion:

1) Evaluacién inicial: durante el primer mes desde el comienzo de curso. Su objetivo es
indagar sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que presenta el
alumnado. En ella, el profesorado que se encargue de la tutoria del grupo facilitara
al equipo docente la informacién disponible sobre las caracteristicas generales del
mismo y sobre las circunstancias especificamente académicas o personales con
incidencia educativa de cuantos alumnos y alumnas lo componen.

2) Evaluaciones parciales: para los alumnos y alumnas de segundo curso, se realizaran
al menos dos sesiones de evaluacién parcial.

3) Evaluacion final: la fecha de la sesion de evaluacion se corresponde con la
finalizacién del régimen ordinario de clase. Existird una Unica evaluacion final por
curso académico.

Siguiendo lo anterior, establecido por la normativa, en el primer mes del curso se
llevard a cabo una evaluacion inicial, meramente informativa. A partir de ese momento la
evaluacion servird para comprobar los resultados alcanzados y valorar el grado de
consecucion de los objetivos.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios establecidos para cada mdédulo son los estipulados por la Orden de 13
de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en
Guia, Informacién y Asistencias Turisticas en Andalucia.

Anteriormente, en las tablas donde se estructuran las diferentes unidades de
trabajo que componen cada moddulo, se incluyen dichos criterios, asociados a sus
resultados de aprendizaje y contenidos.

CALIFICACIONES

En la Orden de Evaluacion (29 de septiembre de 2010) se establece que “al término del
proceso de enseflanza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificacién final para cada
uno de los moédulos profesionales en que esté matriculado”.

Para establecer dicha calificacion el profesorado considerara el grado y nivel de
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para este médulo profesional, de
acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacién y los objetivos generales
relacionados, asi como la competencia general y las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo establecidas en el perfil profesional del mismo y sus
posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios
posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacion conllevara una calificacion que reflejara los resultados obtenidos por
el alumno o alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

CALIFICACIONES NUMERICAS

La calificacion de este mdodulo se expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o superiores a 5 y negativas las restantes.

A continuacion se presentan una serie de aclaraciones en cuanto a las calificaciones
numéricas de dichos mddulos:

= Para que se calcule la media global de cada resultado de aprendizaje, es necesario
obtener la calificacién de 5 0 mas en cada uno de sus criterios asociados.

- La nota trimestral serd la media ponderada de las calificaciones pertenecientes al
trimestre.

= La nota final del mdédulo corresponde a la media de la calificacién de cada
resultado de aprendizaje.
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- Las actividades complementarias son obligatorias, en caso de no asistir y el motivo
no esté justificado, el alumnado debera realizar un trabajo que supondra la
calificacién de la actividad.

- Sera motivo de suspenso automatico en una prueba oral/escrita para el alumnado
que incumpla las normas establecidas para la realizacion de este tipo de pruebas
(copiar o colaborar en la copia de dicha prueba).

CALIFICACIONES NO NUMERICAS

En caso de no ser calificado, por razones diferentes a la de renuncia a la
convocatoria, constara como «NO EVALUADO» y se computara la convocatoria
correspondiente.

Si el alumno o alumna ha cursado y superado en cursos académicos anteriores este
modulo, constard como «<SUPERADO EN CURSOS ANTERIORES».

La renuncia a la convocatoria del médulo si el alumnado se encuentra ya
matriculado se reflejara con la expresion «<RENUNCIA CONVOCATORIA».

RECUPERACION

Al acabar cada trimestre, habra una recuperacion sobre los contenidos dados en
ese periodo. De cualquier forma, la recuperacion final tendra lugar en junio.

El alumnado que deba acudir a ella, solo tendra que recuperar aquellos criterios no
superados.

La maxima calificacion que se podra obtener en la recuperacién sera de 5.

Para recuperar una evaluacion parcial debera obtener una calificacion global de 5
haciendo media ponderada con el resto de calificaciones.

Para subir nota, el alumnado debera presentarse en el periodo de recuperacion de
junio, Unicamente.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

Entendemos por atencién a la diversidad al conjunto de actuaciones dirigidas a dar
respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado.

En todos los casos se tratara de adaptaciones no significativas, esto quiere decir que
no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluacién, pero se podran adaptar
materiales, metodologia y procesos de evaluaciéon (mas tiempo para la realizacién de
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examenes, cambio en el tipo de prueba, como por ejemplo prueba oral en lugar de prueba
escrita, letra de mayor tamafio y mas espaciada en pruebas escritas, etc.).

En el caso del alumnado que se incorpora una vez comenzado el curso por las
adjudicaciones que se llevan a cabo en el mes de octubre, se necesita de un periodo de
adaptacion hasta que se ponga al dia de todos los conocimientos y actividades que se
hayan trabajado. Para ello se dedicara un poco de tiempo en cada hora de clase y también
tutorias para que pueda actualizarse lo antes posible.

DOCENTE: Marisa Rosas Castillo .
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IDENTIFICACION DEL MODULO

. @ Codigo: 0173
[ Equivalencia en créditos ECTS: 10
O Duracion: 192 horas

@ 6 horas lectivas a la semana

MARCO NORMATIVO

Para la realizacion de la programacion de este médulo se ha tenido en cuenta la
normativa siguiente:

Legislacion estatal

O Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

O Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacién profesional del sistema educativo.

O Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

O Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

O Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia.

O Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia
Turisticas.

O Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

O Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacidn profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.



En los siguientes apartados se estructuraran las unidades de trabajo, teniendo en
cuenta los objetivos generales, asi como las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.

OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES,
PERSONALES Y SOCIALES

Para el C.F.G.S. en Guia, Informacién y Asistencias Turisiticas, este moddulo
profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi como
competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

b), ©), q) b), ©), p)

En el caso del C.F.G.S. en Agencias de Viajes Gestion de Eventos, los objetivos y
competencias que se consiguen son las siguientes:

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), b), ¢), e), f), n) a), b), c), e), ), ))
Todo ello se conseguira con las unidades que se desarrollaran a continuacion.

CONTENIDOS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaradn en este modulo.



U.T. 1: FUNDAMENTOS DE MARKETING
TEMPORALIZACION

Evaluaciéon: PRIMERA

CONTENIDOS

Marketing. Concepto y elementos.

El futuro del marketing.
Marketing estratégico.

YVYVYVY

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Caracteriza el marketing turistico
reconociendo los elementos basicos que lo
componen.

Evolucion de la funcion del marketing: orientacion hacia el consumidor.

Marketing operacional: el Marketing Mix

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha analizado el concepto de
marketing y sus elementos fundamentales.

b) Se han diferenciado las etapasy la
evoluciéon del marketing.

¢) Se ha valorado la importancia de los
distintos instrumentos del marketing.

d) Se han definido los factores y criterios
eficaces para orientar al marketing hacia el
consumidor

e) Se han analizado las tendencias del
marketing en Turismo.

U.T. 2: CARACTERIZACION DEL MARKETING TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluaciéon: PRIMERA

CONTENIDOS

> Marketing de servicios versus marketing de productos.
> El marketing turistico y sus caracteristicas.
> Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo.



> El Departamento de Marketing en las empresas turisticas.
> La direccidén del Marketing Turistico y sus distintos enfoques.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Caracteriza el marketing turistico
reconociendo los elementos basicos que lo
componen.

CRITERIOS DE EVALUACION

f) Se ha justificado la importancia del
marketing en el sector turistico.

g) Se han diferenciado las peculiaridades
del marketing de servicios en general y las
propias del marketing turistico.

h) Se han descrito los conceptos,
definiciones e instrumentos basicos del
marketing turistico.

i) Se han comparado las diferentes
estructuras y enfoques de direccion de
marketing.

j) Se ha identificado la necesidad del
marketing en la funcién comercial de la
empresa turistica.

U.T. 3: LA SEGMENTACION Y EL POSICIONAMIENTO EN LOS MERCADOS
TURISTICOS

TEMPORALIZACION

Evaluacion: PRIMERA

CONTENIDOS

YVYVYVY

empresas turisticas.

YVYVYYVY

La segmentacion en el sector turistico. Concepto y proceso.

Requisitos generales y estratégicos de los segmentos.

Variables o criterios de segmentacién mas utilizados en turismo.
Aplicacién de la segmentacién al disefio de la estrategia comercial de las

Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

Posicionamiento en el mercado: Concepto.

Estrategias y métodos de posicionamiento.

Los mapas perceptuales de posicionamiento. Concepto y método de elaboracion.



> Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

2. Interpreta la segmentacion de mercadoy a) Se ha conceptualizado y clasificado la

el posicionamiento del producto-servicio
reconociendo datos cuantitativos y
cualitativos.

segmentacion de mercado.

b) Se han analizado las variables de
segmentacion mas utilizadas en turismo.

¢) Se han definido los requisitos para que la
segmentacion sea efectiva.

d) Se ha reconocido la importancia de la
segmentacion para el disefio de la
estrategia comercial de las empresas
turisticas.

e) Se han identificado y valorado los
diferentes segmentos de mercado y su
atractivo en funcion del producto-servicio.

f) Se han definido las estrategias de
cobertura de segmentos de mercado.

g) Se han identificado los instrumentos
comerciales y su compatibilidad con el
posicionamiento del producto en el
mercado.

h) Se han valorado los instrumentos de los
diferentes segmentos del mercado.

U.T. 4: EL PRODUCTO/SERVICIO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluaciéon: PRIMERA

CONTENIDOS

> El producto-servicio: concepto, niveles y elementos.

> La servuccion: concepto y elementos.



> El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.
> Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos
> La Marca en los productos y servicios turisticos. “El Branding”

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los elementos del
marketing-mix.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

3. Identifica los elementos del
Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion

en el sector turistico.
b) Se han identificado las etapas del ciclo

de vida de un producto y su relacion con la
toma de decisiones estratégicas.

¢) Se han analizado los elementos y niveles
del producto, asi como la aplicacion de un
sistema de “servuccion”.

d) Se han caracterizado las distintas
politicas de marcas en el sector turistico y
se ha valorado la importancia de
diferenciar el producto.

U.T. 5: EL PRECIO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

El precio turistico. Concepto e importancia.
Factores externos e internos determinantes de los precios.
Métodos y estrategias para la fijacién de precios turisticos.

>
>
>
> El yield management. Concepto y calculo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Identifica los elementos del

Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion

en el sector turistico.

CRITERIOS DE EVALUACION

e) Se ha valorado la importancia del precio
y sus condicionantes como instrumento
comercial en las empresas turisticas.



f) Se han calculado los precios mediante la
fijacion de métodos de precios idoneos
para el sector turistico.

U.T. 6: LA DISTRIBUCION EN EL SECTOR TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

La distribucion en turismo. Concepto, importancia y peculiaridades.
Estrategias de distribucién: distribucion directa y distribucion indirecta.
Los canales de distribucion en el sector turistico

Los intermediarios en el sector turistico

Tendencias en la distribucién comercial de servicios turisticos

YYVYVY

RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Identifica los elementos del g) Se han identificado los canales de
Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion  distribucién/comercializacién directa e
en el sector turistico. indirecta en el sector turistico.

h) Se ha reconocido la importancia de
los sistemas de distribucion global y su
impacto en la industria turistica.



U.T. 7: LA COMUNICACION EN EL SECTOR TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

La comunicacion turistica: concepto e importancia
El mix de comunicacion
Instrumentos de comunicacion

o Publicidad
Relaciones Publicas
Promocién de ventas
Merchandising
Ferias turisticas
Jornadas y work-shops
Viajes de familiarizacion o fam-trips

o Otros instrumentos publicitarios

> La comunicacién en el posicionamiento del producto o servicio

YVY

O
(@)
(@)
@)
O
(@)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3. Identifica los elementos del i) Se ha reconocido la importancia de la
Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion  publicidad, las RR.PP., promocion de ventas
en el sector turistico. y merchandising en el sector turistico.

j) Se ha valorado la funcién de las ferias
turisticas y otros encuentros profesionales
como instrumentos de marketing
estableciendo la diferencia con otras
estrategias promocionales.

U.T. 8: NNTT APLICADAS AL MARKETING TURISTICO: LA QUINTA “P”
TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

> Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias. Desarrollo y expansion.
Factores que le influyen.



>
>
>
>

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

4. Aplica las nuevas tecnologias en el
marketing turistico analizando sus
aplicaciones y oportunidades en el
desarrollo de politicas de dicho marketing.

10

Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo.
Marketing en Internet. Evolucién, elementos y principios.

Bases de datos. Objetivos, funciones, elaboracion y mantenimiento.
Legislaciéon sobre la proteccién de datos.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han caracterizado las
tecnologias y su utilizacion.

nuevas

b) Se han identificado las aplicaciones de
las nuevas tecnologias en marketing.

c) Se ha valorado la utilizacion de la Red

para comercializar  productos-servicios
turisticos.
d) Se han utilizado las aplicaciones

ofiméaticas de base de datos.

e) Se ha valorado la importancia de la
legislacion sobre la proteccion de datos.

f) Se ha reconocido la aplicacién de una

base de datos para la investigacion
comercial y para crear una ventaja
competitiva.

g) Se han determinado los factores que
influyen en el marketing directo.

h) Se ha establecido las pautas para el
desarrollo de una estrategia de marketing
directo combinado.
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U.T. 9: TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y TRATAMIENTO

YYYVVYY

DE LA INFORMACION
TEMPORALIZACION

Evaluacion: TERCERA

CONTENIDOS

La investigacién comercial en el marketing turistico.
Las fuentes de informacion.

Métodos cualitativos y cuantitativos.

Cuestionarios: tipos y elaboracion.

Etapas de una investigacion.

Presentacion de resultados.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION

5. Caracteriza el plan de marketing e) Se han identificado los principales
relacionandolo con los diversos tipos de factores del entorno con incidencia en el
empresa y productos-servicios. plan de marketing.

YVYVYYVY

A\

f) Se ha analizado la competenciay el
potencial de mercado.

U.T. 10: EL PLAN DE MARKETING
TEMPORALIZACION

Evaluacion: TERCERA

CONTENIDOS

La planificacién comercial estratégica en las empresas turisticas

La importancia de la segmentacion en la planificacién del marketing

El plan de marketing, elementos y finalidad

Fase analitica
o Analisis de la situacién, el mercado, el entorno y la competencia
o Analisis DAFO. Concepto y elaboracion

Fase de definicién de objetivos estratégicos y cuotas de ventas

Fase de establecimiento de planes de accién. Estrategias y tacticas
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> Fase de valoracion econdmica del plan: recursos necesarios
> Fase de seguimiento y control del plan. La auditoria.
> Presentacién y promocion del plan

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
5. Caracteriza el plan de marketing a) Se ha conceptualizado la planificacién
relacionandolo con los diversos tipos de comercial estratégica en las empresas
empresa y productos-servicios. turisticas.

b) Se han descrito los elementos basicos
que conforman el plan de marketing.

¢) Se ha valorado la importancia de un plan
de marketing en una empresa turistica.

d) Se ha realizado el analisis de otros
planes empresariales e institucionales
relacionados con el plan de marketing.

g) Se han definido los recursos necesarios
para establecer las estrategias propuestas
y para la consecucién de los objetivos del
plan de marketing.

h) Se ha realizado el plan de accién, con sus
estrategias y tacticas.

i) Se ha realizado el control de
cumplimiento y calidad del plan de
marketing con las técnicas adquiridas.

j) Se han valorado las implicaciones
ambientales de la implementacién de un
plan de marketing propuesto.

k) Se ha realizado la presentacién del
plan de marketing con las pautas
establecidas y ante los responsables
implicados.
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U.T. 11: EL CONSUMIDOR/USUARIO EN TURISMO: EL PROCESO DE
DECISION DE COMPRA, CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE

TEMPORALIZACION

Evaluacion: TERCERA

CONTENIDOS

YYVYVVYVY

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6. Reconoce el proceso de decision de
compra de los consumidores analizando
sus motivaciones y necesidades.

El estudio del comportamiento del consumidor y su finalidad
Necesidades y motivaciones del consumidor.

Tendencias de consumo: Los nuevos consumidores en el sector turistico
El proceso de decisién de compra y sus fases. La postcompra.
Estrategias de fidelizacion en turismo.

La calidad en el sector turistico. La satisfaccion del cliente.
Herramientas de control de calidad en el sector turistico.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha valorado la importancia del
estudio del comportamiento del
consumidor turistico.

b) Se han identificado las necesidades y
motivaciones de los consumidores de
productos-servicios turisticos.

¢) Se han identificado las fases del proceso
de decisién de compra en el consumidor.

d) Se han caracterizado los agentes
implicados en el proceso de decision de
compra.

e) Se ha analizado el impacto psicosocial
del marketing, la  publicidad y las
relaciones publicas y su incidencia en el
proceso de compra.

f) Se han caracterizado los puntos clave en
el proceso de postcompra y oportunidades
de fidelizacién.

g) Se han descrito y valorado la percepcion
y satisfaccion de los consumidores
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mediante los procesos de control de
calidad.

U.T. 12: EL CONSUMERISMO Y LA PROTECCION DEL
CONSUMIDOR/USUARIO EN TURISMO

TEMPORALIZACION
Evaluacion: TERCERA
CONTENIDOS
> Concepto de Economia y actividad econdmica
> Caracteristicas de la economia de mercado
> El consumerismo. Concepto, caracteristicas y evolucion
> Lareaccién de la empresay su respuesta
> Normativa que regula al consumidor y sus derechos en la U.E. y en Espafia:
legislacion genérica y especifica
> Derechos y deberes de los consumidores
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
7. Caracteriza los criterios del a) Se han analizado los conceptos de
«consumerismo» relacionandolos con Economia y actividad econdmica.

sociedad, marketing y ética.
b) Se han caracterizado las peculiaridades
de las economias de mercado y sus criticas.

c¢) Se han identificado el origen del
consumerismo, asi como su evolucidon en
Espafia.

d) Se han realizado estudios para analizar
la reaccion de las empresas ante esta
situacion.

e) Se ha determinado la respuesta de las
empresas y de la sociedad y se establecen
unos principios éticos.

f) Se ha identificado la normativa que
protege al consumidor en la U.E. y en
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Espana.

g) Se han analizado los derechos y deberes
de los consumidores.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 10%
RA 2 10%
RA3 40%
RA4 10%
RAS5 20%
RA 6 5%
RA7 5%

METODOLOGIA

La metodologia didactica sera activa y participativa. Ademas, se basara en
agrupamientos flexibles, primando el trabajo en grupos pequefios para el desarrollo de
actividades que refuercen la adquisicion de contenidos y estrategias, de esta forma
propiciaremos el aprendizaje cooperativo.

En otras ocasiones se favorecera el trabajo individual para la consolidacion de los
contenidos y estrategias de la unidad y servira para que el profesorado registre el grado de
dominio que va logrando cada alumno-alumna en la consecucion de los objetivos.

A continuacién se describiran los métodos y actividades que se llevaran a cabo
como norma general en los médulos del departamento.

METODOS

Los métodos representan el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el aula
para conseguir el aprendizaje. Para este curso, se han elegido los siguientes:
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a) Método expositivo o leccidn magistral: centrado fundamentalmente en la
exposicion verbal, por parte de la profesora, de los contenidos sobre la materia. Se
utilizara en casos en los que pretenda transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos en el estudiante, sin embargo, se evitara que sea una clase plenamente
unidireccional y se procurara favorecer la participacion de los alumnos, para que
puedan expresar sus dudas y opiniones. Ademas, se utilizaran presentaciones y
recursos audiovisuales para motivar al alumnado y hacer la clase mas atractiva.

b) Estudio de casos: se busca la adquisicion de aprendizajes mediante el analisis de
casos reales o simulados. El analisis profundo de ejemplos tomados de la realidad
engarza la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en
aprendizaje significativo.

c) Aprendizaje orientado a proyectos: los/as estudiantes Illevan a cabo un proyecto
para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacion, disefio y
realizacién de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y
aplicacion de habilidades y conocimientos adquiridos y del uso efectivo de recursos.
Se basa en el aprendizaje experiencial y reflexivo en el que tiene una gran
importancia el proceso investigador, con la finalidad de resolver problemas
complejos a partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la
generacion de conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades por parte
de los/as estudiantes. Es por tanto, un método a aplicar en aquellos contenidos que
queremos que el alumnado afiance en un mayor grado.

d) Aprendizaje cooperativo: enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula
en el cual el alumnado es responsable de su aprendizaje y del de sus
compafieros/as, que ademas potencia el aprendizaje de los contenidos curriculares
y de actitudes, valores y normas, y facilita la integracién y la interaccion del
alumnado, contribuyendo a la convivencia. Mas que un método en si mismo, es un
enfoque global de la ensefianza, donde se prioriza la colaboracion frente a la
competicion, con el fin de desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma
cooperativa.

ACTIVIDADES

Las actividades son todas aquellas acciones que se realizan con la participacion del
alumnado en el aula cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje de un determinado contenido.

Existen muchos tipos de actividades en funcién de en qué momento de la unidad de
trabajo o de la sesion se apliquen y de su finalidad. En concreto, algunas de las actividades
que se van a aplicar en el aula son:

a) De introduccién y de conocimientos previos: estan encaminadas a motivar y
averiguar las ideas y conocimientos previos sobre el tema. Por tanto, se aplicaran
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especialmente al comienzo de cada unidad didactica, mediante preguntas directas,
técnicas de “brainstorming” y debates.

b) De desarrollo: ya que su objetivo es trabajar los contenidos tratados, se haran de
forma paralela a las explicaciones, de modo que se ponga en practica lo aprendido,
mediante pequefios ejercicios.

c) De consolidacién: para asentar los contenidos tratados, por lo que se efectuan al
final de la unidad didactica.

d) De refuerzo y/o recuperacion: su funcion es evaluar contenidos pendientes de
evaluacién positiva, asi como repasar antes de estas pruebas. Las realizaran
Uunicamente el alumnado que tenga alguna parte de la materia pendiente.

e) De aplicacion: tienen la finalidad de aplicar los aprendizajes. Si bien son similares a
las de consolidacién, en éstas lo que se pretende es la aplicacion de los contenidos a
un nivel mas global, como por ejemplo trabajando por proyectos.

f) De evaluacion: son las pruebas que se realizan para evaluar al alumnado, abarcan,
por tanto, muchas tipos de actividades en funcién de los instrumentos de
evaluacién que se detallan en el apartado correspondiente.

g) De ampliacién: sirven para brindar al alumnado la oportunidad de aprender algo
mas alla de lo que se imparte en clase. Resultan muy Utiles para los/ estudiantes sin
materia pendiente, ya que pueden aprovechar el tiempo y acrecentar sus
conocimientos mientras el resto repasan y realizan las pruebas de recuperacion.

h) Extraescolares: dentro de éstas se proponen varias actividades, de mayor o menor
complejidad. Una de las mas importantes sera la visita a la Feria Internacional del
Turismo en Madrid. De igual forma, en cada mdédulo se realizaran otras actividades
variadas, como la visita a empresas del sector turistico gaditano, o a
infraestructuras de transportes, asi como a oficinas de turismo.

BILINGUISMO

Ademas de lo anterior, este modulo se imparte en la modalidad bilingte de inglés.
Por ello, se sigue la metodologia AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua
Extranjera), que busca la mejora de la segunda lengua sin detrimento de los resultados de
aprendizaje del Md&dulo Profesional. Sin embargo, debido a la heterogeneidad del
alumnado, se llevara a cabo una combinacién de practicas didacticas para adaptarse a las
diferentes realidades educativas.

RECURSOS

En cuanto a los recursos podemos encontrarnos, por un lado, los espacios y
equipamientos del centro, y por otro lado, los materiales didacticos a utilizar por el
profesorado y el alumnado.
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ESPACIOS FORMATIVOS, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES

La organizacion del espacio debe favorecer la participacion en actividades verbales,
respetar el trabajo individual del alumnado y facilitar el trabajo de investigacion en grupo.

Se trabajara la decoracién del aula incorporando documentos turisticos y
actividades (confeccionadas por el propio alumnado) que estimule su curiosidad y facilite
un buen ambiente de trabajo.

Todas las aulas destinadas a los cuatro grupos disponen de proyector y de
ordenadores para el alumnado.

Por dltimo, el centro educativo dispone de una biblioteca donde el alumnado
encontrara publicaciones y material relacionado con el sector turistico.

RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos que se emplearan como apoyo a la docencia seran los siguientes:

% Recursos Humanos: profesorado, personal docente del instituto, y profesionales del
sector que participaran en actividades complementarias y extraescolares.

% Manual de clase: el libro escogido para esta asignatura es “Marketing Turistico” de
Patricia Marmol y Carmen Delia Ojeda (Editorial Paraninfo).

% Uso de las TIC: para la entrega de temario, entrega de actividades, entrega de
anexos, comunicacién con el alumnado se utilizara la plataforma educativa
“Edmodo”.

EVALUACION

La evaluacion propuesta en esta programacion, se ha establecido de acuerdo a la
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Dicha normativa establece que la evaluacion sera continua. Ademas, la aplicacion
del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su
asistencia regular a clase y su participacién en las actividades programadas.

La evaluacion del alumnado sera realizada de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada mdédulo profesional asi como
las competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos.
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Entre los procedimientos de evaluacion podemos distinguir las técnicas y los
instrumentos:

1) Técnicas: entre las que podemos destacar:

a) La observacién directa y sistematica.

b) Revisidn, correccidn y analisis de ejercicios, actividades y tareas.

c) Pruebas orales y escritas: casos practicos, preguntas tipo test, preguntas
cortas, preguntas de desarrollo, exposiciones de contenidos. (Algunos de los
contenidos de las actividades y trabajos propuestos podran incluirse como
preguntas de las pruebas escritas.

2) Instrumentos: nos encontramos con:

a) Las escalas de observacién (cualitativa y cuantitativa).

b) Plantillas de correccion y listados de chequeo para la evaluacion de
actividades.

c) Plantillas de correccidén para examenes.

d) Los diarios de clase.

e) Rdbrica.

Los alumnos y alumnas que no puedan realizar una prueba escrita u oral por causa
justificada, tendran derecho a recuperar esta prueba (dependiendo de la causa y siempre
que la justificacion esté bien documentada,con un certificado médico o similar). La fechay
caracteristicas de la prueba seran decididas por cada docente.

TIPOS DE EVALUACION

Los tipos de evaluacidén que se llevaran a cabo en este médulo son los siguientes:

a) Evaluacion inicial: Se realiza al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, y tiene
la finalidad de proporcionar informacién sobre los conocimientos previos del
alumnado para decidir el nivel en que hay que desarrollar los nuevos contenidos de
ensefianza y las relaciones que deben establecerse entre ellos. También puede
tener una funcion motivadora, en la medida en que ayuda a conocer las
posibilidades que ofrecen los nuevos aprendizajes.

b) Evaluacién continua: pretende superar la relacién evaluacibn=examen o
evaluacidn=calificacion final del alumnado, y centra la atencion en otros aspectos
que se consideran de interés para la mejora del proceso educativo. Por eso, la
evaluacién continua se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje del
alumnado y pretende describir e interpretar. De tal manera que cuanto mas
informacion significativa tengamos del alumnado mejor conoceremos su
aprendizaje.
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c) Evaluacion criterial: A lo largo del proceso de aprendizaje, la evaluacion criterial
compara el progreso del alumno/a en relacién con metas graduales establecidas
previamente a partir de la situacion inicial. Por tanto, fija la atencién en el progreso
personal del alumnado, dejando de lado la comparacion con la situacion en que se
encuentran sus compafieros/as. En Formacion Profesional tenemos los criterios de
evaluacién de los resultados de aprendizaje en el Titulo como referente.

d) Evaluacion final: Su objeto es conocer y valorar los resultados conseguidos por el
alumnado al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

MOMENTOS DE EVALUACION

Se establecen tres momentos de evaluacion:

1) Evaluacién inicial: durante el primer mes desde el comienzo de curso. Su objetivo es
indagar sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que presenta el
alumnado. En ella, el profesorado que se encargue de la tutoria del grupo facilitara
al equipo docente la informacién disponible sobre las caracteristicas generales del
mismo y sobre las circunstancias especificamente académicas o personales con
incidencia educativa de cuantos alumnos y alumnas lo componen.

2) Evaluaciones parciales: para cada grupo de alumnos y alumnas de primer curso,
dentro del periodo lectivo, se realizaran al menos tres sesiones de evaluacion
parcial.

3) Evaluacion final: la fecha de la sesion de evaluacion se corresponde con la
finalizacién del régimen ordinario de clase. Existird una Unica evaluacion final por
curso académico.

Siguiendo lo anterior, establecido por la normativa, en el primer mes del curso se
llevard a cabo una evaluacion inicial, meramente informativa. A partir de ese momento la
evaluacion servird para comprobar los resultados alcanzados y valorar el grado de
consecucion de los objetivos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios establecidos para cada mddulo son los estipulados por la Orden de 13
de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencias Turisticas en Andalucia, y por la Orden de 13 de octubre de
2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos en Andalucia.

Anteriormente, en las tablas donde se estructuran las diferentes unidades de
trabajo que componen cada moddulo, se incluyen dichos criterios, asociados a sus
resultados de aprendizaje y contenidos.
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CALIFICACIONES

En la Orden de Evaluacion (29 de septiembre de 2010) se establece que “al término del
proceso de enseflanza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificacién final para cada
uno de los modulos profesionales en que esté matriculado”.

Para establecer dicha calificacién el profesorado considerard el grado y nivel de
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para este mddulo profesional, de
acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacién y los objetivos generales
relacionados, asi como la competencia general y las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo establecidas en el perfil profesional del mismo y sus
posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios
posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacién conllevara una calificacion que reflejara los resultados obtenidos por
el alumno o alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

CALIFICACIONES NUMERICAS

La calificacion de este mddulo se expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o superiores a 5y negativas las restantes.

A continuacion se presentan una serie de aclaraciones en cuanto a las calificaciones
numeéricas de dichos médulos:

- Para que se calcule la media global de cada resultado de aprendizaje, es necesario
obtener la calificacién de 5 0 mas en cada uno de sus criterios asociados.

- La nota trimestral sera la media ponderada de las calificaciones pertenecientes al
trimestre.

- La nota final del modulo corresponde a la media de la calificacion de cada
resultado de aprendizaje.

- Las actividades complementarias son obligatorias, en caso de no asistir y el motivo
no esté justificado, el alumnado debera realizar un trabajo que supondra la
calificacion de la actividad.

- Sera motivo de suspenso automatico en una prueba oral/escrita para el alumnado
que incumpla las normas establecidas para la realizacién de este tipo de pruebas
(copiar o colaborar en la copia de dicha prueba).
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CALIFICACIONES NO NUMERICAS

En caso de no ser calificado, por razones diferentes a la de renuncia a la
convocatoria, constara como «NO EVALUADO» y se computara la convocatoria
correspondiente.

Si el alumno o alumna ha cursado y superado en cursos académicos anteriores este
modulo, constara como «SUPERADO EN CURSOS ANTERIORES».

La renuncia a la convocatoria del moédulo si el alumnado se encuentra ya
matriculado se reflejara con la expresion «RENUNCIA CONVOCATORIA».

RECUPERACION

Al acabar cada trimestre, habra una recuperacion sobre los contenidos dados en
ese periodo. De cualquier forma, la recuperacion final tendra lugar en junio.

El alumnado que deba acudir a ella, solo tendra que recuperar aquellos criterios no
superados.

La maxima calificacion que se podra obtener en la recuperacion sera de 5.

Para recuperar una evaluacion parcial debera obtener una calificaciéon global de 5
haciendo media ponderada con el resto de calificaciones.

Para subir nota, el alumnado debera presentarse en el periodo de recuperacion de
junio, Unicamente.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

Entendemos por atencién a la diversidad al conjunto de actuaciones dirigidas a dar
respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado.

En todos los casos se tratara de adaptaciones no significativas, esto quiere decir que
no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluaciéon, pero se podran adaptar
materiales, metodologia y procesos de evaluacion (mas tiempo para la realizacion de
examenes, cambio en el tipo de prueba, como por ejemplo prueba oral en lugar de prueba
escrita, letra de mayor tamafio y mas espaciada en pruebas escritas, etc.).

En el caso del alumnado que se incorpora una vez comenzado el curso por las
adjudicaciones que se llevan a cabo en el mes de octubre, se necesita de un periodo de
adaptacién hasta que se ponga al dia de todos los conocimientos y actividades que se
hayan trabajado. Para ello se dedicara un poco de tiempo en cada hora de clase y también
tutorias para que pueda actualizarse lo antes posible.



DOCENTE: Emilia Arronis Benitez.
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INTRODUCCION

Este mddulo profesional contribuye a completar las competencias y objetivos

generales propios de este titulo que se han alcanzado en el centro educativo o a
desarrollar competencias caracteristicas dificiles de conseguir en el mismo.

Este Modulo Profesional (en adelante MP) no es un MP cualquiera, sino que tiene

unas caracteristicas muy peculiares que le diferencian del resto:

>

>
>

Y

Su realizacion en el 2° curso del Ciclo Formativo, el tercer trimestre, a la vez que se
realiza el MP de Proyecto de guia, informacién y asistencia turisticas.

La necesidad de haber superado todos los MP de 1°Y 2° curso.

El hecho de llevarse a cabo en un centro productivo real con todas las
consecuencias que esto conlleva.

La recogida de muchos de los contenidos de los restantes MP ya estudiados.

La importantisima participacion de una tercera persona ajena a la docencia como es
el/la tutor/a laboral.

Su evaluacion cualitativa y no cuantitativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es de extrafiar que si el alumnado se debe

incorporar a un centro de trabajo real tenga que saber:

N2 2 2 22 7

Como se crean y promocionan productos turisticos.

Como se atiende a turistas o grupos turisticos.

Como se ofrece informacion turistica.

Como son los principales productos y destinos turisticos.
Coémo comportarse con responsabilidad.

Como integrarse en el sistema de relaciones técnico-laborales.

El desarrollo curricular se plantea como un disefio abierto y flexible tanto a todo el

alumnado, segun el nivel educativo y el perfil profesional alcanzados, como al contexto
socio-laboral de nuestra zona de influencia, mas concretamente a la entidad colaboradora
que se convierte en el centro de trabajo del alumno/a. Bien es verdad que la ubicacion de
este Ciclo Formativo en una localidad de la costa gaditana abre mucho las posibilidades de
elecciéon de servicios turisticos de toda indole. Valga como ejemplo hoteles, oficinas de
turismo u organizaciones de marketing de destinos.



MARCO NORMATIVO Y CONTEXTO

LEGISLACION

Este ciclo esta regulado por una legislacién, tanto estatal como autondémica. Esta es:

Legislacion estatal

O Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacién profesional del sistema educativo.

O Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

O Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia.

O Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia
Turisticas.

O Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacidn,
certificacion, acreditacion vy titulacion académica del alumnado que cursa
enseflanzas de formacién profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

O Orden de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los mddulos
profesionales de formacidén en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado
matriculado en centros docentes de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

IDENTIFICACION DEL MODULO

O Cddigo: 0391
O Equivalencia en créditos ECTS: 22

@ Duracién: 380 horas



FINALIDADES EDUCATIVAS

Este MP contribuye a completar las competencias y objetivos generales propios de
este titulo que se han alcanzado en el centro educativo o a desarrollar competencias
caracteristicas dificiles de conseguir en el mismo.

Se persigue alcanzar todas las competencias, las profesionales, y ademas las

personales y las sociales.

a) Completar la adquisicion de competencias profesionales propias del titulo

alcanzadas en el centro educativo.

b) Adquirir una identidad y madurez profesional motivadoras para el aprendizaje a lo
largo de la vida y para las adaptaciones a los cambios de las necesidades de

cualificacion.

c¢) Completar conocimientos relacionados con la produccion, la comercializacion, la
gestion econdmica y el sistema de relaciones socio-laborales de las empresas, con el

fin de facilitar su insercién laboral.

d) Evaluar los aspectos mas relevantes de la profesionalidad alcanzada por el
alumnado en el centro educativo y acreditar los aspectos requeridos en el empleo
que no pueden verificarse por exigir situaciones reales de trabajo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Los resultados de aprendizaje que se consiguen con este MP, asociados los criterios

de evaluacion son los siguientes:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Identifica la estructuray
organizacion de la empresa
relacionandolas con el tipo de
servicio que presta.

b)

0)

d)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han identificado la estructura
organizativa de la empresa y las funciones
de cada area de la

misma.

Se ha comparado la estructura de la
empresa con las organizaciones
empresariales tipo existentes en el sector.
Se han relacionado las caracteristicas del
servicio y el tipo de clientes con el
desarrollo de la

actividad empresarial.

Se han identificado los procedimientos de



2. Aplica habitos éticos y laborales
en el desarrollo de su actividad
profesional de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de
trabajo y con los procedimientos
establecidos en la empresa.

e)

a)

b)

0)

d)

trabajo en el desarrollo de la prestacién de
servicio.

Se han valorado las competencias
necesarias de los recursos humanos para
el desarrollo 6ptimo

de la actividad.

Se ha valorado la idoneidad de los canales
de difusién mas frecuentes en esta
actividad.

Se han reconocido y justificado:

- La disponibilidad personal y temporal
necesarias en el puesto de trabajo.

- Las actitudes personales (puntualidad,
empatia, entre otras) y profesionales
(orden, limpieza,

responsabilidad, entre otras) necesarias
para el puesto de trabajo.

- Los requerimientos actitudinales ante la
prevencion de riesgos en la actividad
profesional.

- Los requerimientos actitudinales
referidos a la calidad en la actividad
profesional.

- Las actitudes relacionales con el propio
equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en

la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la
documentacién de las actividades
realizadas en el ambito

laboral.

- Las necesidades formativas para la
insercion y reinsercién laboral en el
ambito cientifico y técnico del buen hacer
del profesional.

Se han identificado las normas de
prevencion de riesgos laborales y los
aspectos fundamentales

de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales de aplicacion en la actividad
profesional.

Se han aplicado los equipos de proteccién
individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.
Se ha mantenido una actitud de respeto al
medio ambiente en las actividades



Ejecuta y coordina las diferentes
actividades de guia local y guia
acompafante para los que esta
capacitado, identificando y
utilizando medios, equipos e
instrumentos adecuados y
aplicando técnicas 'y
procedimientos de acuerdo a
instrucciones y/o normas
establecidas, asi como en
relacion al puesto a desempenfar
en los diferentes tipos de
empresas en los que va a

realizar los cometidos asignados.

8)

)

a)

b)

0)

d)

e)

desarrolladas.

Se ha mantenido organizado, limpio y libre
de obstaculos el puesto de trabajo o el
area correspondiente al desarrollo de la
actividad.

Se ha responsabilizado del trabajo
asignado interpretando y cumpliendo las
instrucciones recibidas.

Se ha establecido una comunicacién eficaz
con la persona responsable en cada
situacién y con los miembros del equipo.
Se ha coordinado con el resto del equipo
comunicando las incidencias relevantes
que se presenten.

Se ha valorado la importancia de su
actividad y la necesidad de adaptacién a
los cambios de

tareas.

Se ha responsabilizado de la aplicacion de
las normas y procedimientos en el
desarrollo de su trabajo.

Se han interpretado las instrucciones
recibidas y la documentacién asociada a
cada proceso en funcion de si se trata de
tarea de guia local, guia acompafiante o en
alguno de los distintos medios de
transporte.

Se han identificado y ubicado los
elementos materiales, documentacion
necesaria, utiles y de mas herramientas
necesarias para la prestacion de los
servicios en cada una de las situaciones.
Se han utilizado y revisado correctamente
los equipos, materiales y bienes
necesarios para desempefiar de forma
correcta las actividades que se deben
realizar.

Se han operado las aplicaciones
informaticas mas adecuadas para el
desarrollo de la tarea que debe ser
desempefiada.

Se han aplicado los criterios y normas
establecidas a la hora de realizar las
operaciones de asistencia, guia e
informacion a clientes/visitantes.



4. Ejecutay coordina las diferentes
actividades de informadory
agente de desarrollo turistico
utilizando los medios, equipos e
instrumentos adecuados y
aplicando técnicas y
procedimientos de acuerdo a
instrucciones y/o normas
establecidas y atendiendo a la
demanda de los clientes y segun
los recursos turisticos existentes
en la zona de trabajo.

8)

h)

)

a)

b)

0)

d)

g)

Se han realizado informes y se han
prestado los servicios solicitados
atendiendo a las normas

previstas o protocolos establecidos.

Se ha participado activamente en la
organizacion de la ruta y programacion y
en la ejecucion de

tareas asignadas en funcién de la empresa
en la que se presta el servicio.

Se ha previsto, ejecutado y supervisado los
procesos relacionados con la ejecucion de
las distintas acciones relacionadas con las
tareas asignadas.

Se ha participado en actividades de
comunicacién y dinamizacion propias de la
tarea de guia

local y guia acompafante.

Se han seguido las instrucciones y normas
de proteccion del medio ambiente, asi
como la politica de proteccion del
patrimonio propias de cada entorno
visitado.

Se ha identificado los recursos turisticos
de la zona.

Se han reconocido las ayudas existentes
en los distintos organismos para llevar a
cabo un plan de desarrollo turistico.

Se han operado las aplicaciones
informaticas mas adecuadas para el
desarrollo de la tarea a desempeniar.

Se han seguido los diferentes
procedimientos de gestion y de
tramitacion de documentacién
necesaria para llevar o establecer los
distintos procesos de planificacion y de
desarrollo turistico de la zona.

Se han identificado las diferentes ofertas o
productos turisticos mas adecuados a
implantar o a

consolidar en el area de trabajo.

Se han reconocido las operaciones previas
y las simultaneas necesarias en la
ejecucidn de planes de desarrollo local y
regional.

Se ha informado de forma correcta a los
viajeros, turistas entes implicados en el



5. Ejecuta las diferentes actividades
de asistencia turistica en
terminales de transporte y
eventos utilizando medios,
equipos e instrumentos de
control y aplicando técnicas 'y
procedimientos de acuerdo a
instrucciones y/o normas
establecidas.

h)

a)

b)

d)

e)

8)

h)

proceso asi como a todos aquellos
agentes colaboradores.

Se han descrito los objetivos, las fases y
los tiempos para el desarrollo del plan
establecido.

Se han interpretado las instrucciones
recibidas y la documentacién asociada a
cada proceso en funcion de si se trata de
tareas de asistencia en eventos, en
terminales o en alguno de los distintos
medios de transporte.

b) Se han identificado y ubicado los
elementos materiales, documentacién
necesaria, Utiles y de mas herramientas
necesarias para la prestaciéon de los
servicios en cada una de las situaciones.
Se han utilizado y revisado correctamente
los equipos, materiales y bienes
necesarios para desempefiar de forma
correcta las actividades que se deben
realizar.

Se han operado las aplicaciones
informaticas mas adecuadas para el
desarrollo de la tarea que

debe ser desempefiada.

Se han aplicado los criterios y normas
establecidas a la hora de realizar las
operaciones de asistencia a clientes/
visitantes/ viajeros en terminales, medios
de transporte o eventos.

Se han realizado informes y se han
prestado los servicios solicitados
atendiendo a las normas

previstas o protocolos establecidos.

Se ha previsto, ejecutado y supervisado los
procesos relacionados con la ejecucion de
las distintas acciones relacionadas con las
tareas asignadas.

Se ha participado en actividades de
comunicacién e informacién propias de la
tarea de asistencia en eventos, terminales
o medios de transporte.

Se han seguido las instrucciones y normas
de proteccion del medio ambiente, asi
como las medidas de seguridad propias de
cada localizacion de eventos, terminales y



medios de transporte.

CONTENIDOS CURRICULARES

En este mp, los contenidos curriculares estan estructurados en las actividades
formativas que componen las jornadas de practicas que el alumnado desarrolla en su
puesto formativo o departamento de trabajo.

Las actividades formativas tienen como finalidad conseguir y complementar las
competencias profesionales requeridas por el Ciclo Formativo.

Estas actividades formativas deben cumplir los siguientes requisitos:

> Ser reales y poder realizarse, adaptandolas a las caracteristicas del puesto de
trabajo.

> Permitir el uso de medios, instalaciones y documentacion técnica propios de los
procesos productivos de la empresa con las limitaciones que procedan.

> Favorecer la rotacion del alumnado por los distintos puestos de trabajo de la

empresa, acordes con el perfil profesional.

Evitar tareas repetitivas que no sean relevantes para la adquisicion de las destrezas.

Calendario y horario en el que se desarrollara el médulo de formacion en centros

de trabajo.

> Criterios de evaluacién que permitan al alumnado demostrar la consecucién de
cada resultado de aprendizaje.

v v

Todas estas actividades formativas iran siendo incorporadas y explicadas por el
alumnado en las fichas semanales de seguimiento de FCT, instrumento basico en el
seguimiento y evaluacién

TEMPORALIZACION

El horario del médulo de FCT sera, como maximo, igual al horario laboral del centro
de trabajo, no pudiéndose superar en ningun caso la duracibn maxima de la jornada
ordinaria de trabajo legalmente establecida. Si la empresa o entidad colaboradora tiene
establecidos turnos de trabajo, el horario del alumnado se adaptara a esos turnos.

Se considera periodo no lectivo para la realizacion del modulo de formacion en
centros de trabajo los meses de julio y agosto, los fines de semana, festivos y demas
periodos vacacionales establecidos en el calendario escolar provincial. En cuanto a los fines
de semana y dias festivos solicitamos cada afio a la Inspeccion de Educacién un permiso en
caso de que el alumno/a quiera aprovechar dichos dias y la empresa colaboradora esté
dispuesta.
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La duracion de este MP es de 380 horas repartidas en jornadas de 8, 7 0 6 horas.

La realizacién de la FCT tiene lugar en el tercer trimestre, para el alumnado que esta
cursando el segundo curso del ciclo.

Para el alumnado que sélo cursa el modulo profesional de formacién en centros
de trabajo, y en su caso, el de proyecto, se fijan a lo largo del curso escolar, ademas del
periodo establecido con caracter general para su realizacién, otros dos periodos, que
coincidiran, respectivamente, con el primer y segundo trimestre del curso escolar.

CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DEL ALUMNADO EN CENTROS DE
TRABAJO

El alumnado tendra una reunion previa a la realizacion de la FCT, una vez que haya
obtenido evaluacion positiva en todos los modulos de 1°y 2° a excepcion del Proyecto,
donde se le informaran del desarrollo de la FCT y podra elegir centro de trabajo en funcion
de sus aspiraciones y perfil profesional.

La distribucion entre los centros se ordenara en base a la nota media del
expediente académico, de mayor a menor nota. Por otro lado, el equipo educativo del
Departamento de Hosteleria y Turismo afiadira otro criterio: la idoneidad del/la alumno/a
para un determinado centro de trabajo.

ESTRUCTURACION DE LA ACTIVIDADES FORMATIVAS SEGUN EL PUESTO
FORMATIVO

Las actividades formativas que el alumnado llevara a cabo durante el periodo de
FCT dependeran del puesto formativo que ese alumnado ocupe. No seran las misma
actividades formativas las que realice un alumno/a en un departamento de recepcion de
un hotel que las de otro/a en un Departamento Comercial de una empresa, o de una
Oficina de Turismo, o como guia turistico. Aunque algunas basicas se repiten en todos los
puestos y centros de trabajo, otras seran diferentes en caracterizacién, tipologia,
diversidad, y un largo etcétera.

Las actividades formativas quedaran plasmadas en el fichas semanales de
seguimiento de FCT. Es por ello que se tomara como referencia a la hora de estructurar
dichas acciones formativas las realizaciones profesionales del perfil, los recursos
disponibles, la organizacion y la naturaleza de los procesos productivos o de servicios del
correspondiente centro de trabajo.
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Por lo tanto, se constituye en fundamental tanto la eleccion que de los centros de
trabajo haga el/la tutor/a docente, como la ubicacion del alumnado en cada centro de
trabajo colaborador previamente seleccionado.

A continuacién se muestran los programas formativos referentes a los diferentes

puestos en los que el alumnado puede participar.

PROGRAMA FORMATIVO: ALOJAMIENTO HOTELERO

ACTIVIDAD FORMATIVA

Atender e informar a los clientes del hotel
en sus peticiones

Aplicar técnicas de comunicacion en la
atencion a los turistas, utilizando el aleman
y el inglés si es necesario.

Atender adecuadamente los casos de
presentacion de reclamaciones sobre los
servicios prestados.

Aplicar métodos de obtencidn, archivoy
difusion de la informacién, usando los
medios necesarios ya sean manuales,
electronicos, informaticos, etc.

Aplicar técnicas para la elaboracién de
planning, cuadros y estadisticas.

Aplicar técnicas para la elaboracién de
inventarios.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

Intervenir en el proceso de asesoramiento
e informacién ante el cliente.

Interpretar las técnicas de comunicacion en
la atencién a los clientes, en varios idiomas
Si es necesario.

Resolver las demandas de reclamaciones.

Obtener datos de las fuentes de
informacion y aplicar las técnicas de
archivo.

Realizar planning, cuadros y estadisticas.

Realizar inventarios.




Realizar operaciones de solicitud,
clasificacion y reposicién de existencias.

Intervenir en la realizacién de operaciones
derivadas de la gestiéon econdmica,
administrativa y financiera de la Empresa.

Participar en el control del material y
documentos emitidos y originados en los
procesos administrativos.

Intervenir en la elaboracion de informes
sobre el control de calidad de los procesos
de prestacion de los servicios del
establecimiento.

Preparar y desarrollar acciones comerciales
y promocionales relativas a los actos y
celebraciones mas importantes del
establecimiento.

Aplicar técnicas basicas de protocolo en la
atencion a los huéspedes.

Aplicar criterios de seguridad e higiene.

Actuar de forma responsable en el servicio
de informacion turistica e integrarse en el
sistema de relaciones técnico-sociales del
mismo.

12

Intervenir en las operaciones de solicitud,
clasificacion y reposicién de existencias.

Participar en la realizacion de operaciones
contables, documentos administrativos y
financieros del establecimiento.

Aplicar técnicas de registros de
expedientes y documentos.

Participar en los procesos de control de
calidad y sus instrumentos.

Intervenir en la ejecucién de acciones
comerciales y promocionales.

Realizar técnicas de protocolo con los
turistas.

Trabajar respetando las normas de
seguridad e higiene establecidas en el
Centro de Trabajo.

Comportarse de forma responsable e
integrarse en el sistema de relaciones
socio-laborales.



Actuar de forma coordinada con los otros
departamentos del establecimiento
hotelero o de la cadena.

Utilizar equipos de comunicaciones.
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Guardar relaciones de coordinacion con los
otros departamentos y establecimientos.

Manejar equipos electrénicos de
comunicacion.

PROGRAMA FORMATIVO: OFICINA DE TURISMO

ACTIVIDAD FORMATIVA

Aplicar métodos de obtencion, archivoy
difusién de la informacién turistica a
difundir a los solicitantes, usando los
medios necesarios ya sean manuales,
electrénicos, informaticos, etc.

Aplicar técnicas para la elaboracién de
planning, cuadros y estadisticas.

Aplicar técnicas para la elaboracién de
inventarios.

Realizar operaciones de solicitud,
clasificacion y reposicién de existencias.

Intervenir en la realizacién de operaciones
derivadas de la gestion econémico,
administrativa y financiera de la Oficina.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

Obtener datos de las fuentes de
informacion y aplicar las técnicas de
archivo.

Realizar planning, cuadros y estadisticas.

Realizar inventarios.

Intervenir en las operaciones de solicitud,
clasificacion y reposicién de existencias.

Participar en la realizacion de operaciones
contables, documentos administrativos y
financieros del servicio de informacion
turistica.



Participar en el control del material y
documentos emitidos y originados en los
procesos administrativos del servicio de
informacion turistica.

Intervenir en la elaboracion de informes
sobre el control de calidad de los procesos
de prestacion de los servicios turisticos.

Preparar y desarrollar acciones
promocionales relativas a los actos y
celebraciones mas importantes de la
ciudad: fiestas, conferencias, etc.

Aplicar técnicas basicas de protocolo en la
atencion a los demandantes de
informacion.

Aplicar criterios de seguridad e higiene en
todas las fases de los procesos.

Actuar de forma responsable en el servicio
de informacion turistica e integrarse en el
sistema de relaciones técnico-sociales del
mismo.

Actuar de forma coordinada con los otros
servicios de informacion turistica y no
turistica que dispone la ciudad.

Utilizar equipos de comunicaciones.
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Aplicar técnicas de registros de
expedientes y documentos.

Participar en los procesos de control de
calidad y sus instrumentos.

Intervenir en la ejecucién de acciones
promocionales.

Realizar técnicas de protocolo con los
turistas.

Trabajar respetando las normas de
seguridad e higiene establecidas en el
Centro de Trabajo.

Comportarse de forma responsable e
integrarse en el sistema de relaciones
socio-laborales.

Guardar relaciones de coordinacién con los
otros servicios de informacién.

Manejar equipos electronicos de
comunicacion.
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PROGRAMA FORMATIVO: GUIA TURISTICO

ACTIVIDAD FORMATIVA

Aplicar técnicas para la elaboracién de
inventarios.

Aplicar técnicas para identificar elementos
materiales, documentacién necesaria,
utiles y demas herramientas necesarias
para la prestacion de los servicios.

Utilizar correctamente los equipos,
materiales y bienes necesarios para
desempefiar de forma correcta las
actividades.

Utilizar equipos de comunicaciones.

Intervenir en la elaboracién de informes
sobre el control de calidad de los procesos
de prestacioén de los servicios del
establecimiento.

Aplicar técnicas de comunicacion en la
atencion a los turistas, utilizando el aleman
y el inglés si es necesario.

Aplicar instrucciones y normas de
proteccion del medio ambiente, asi como la

ACTIVIDAD DE EVALUACION

Realizar inventarios de recursos turisticos.

Identificar y manejar documentacién
necesaria en la actividad de guia.

Realizar las actividades de guia utilizando
equipos y materiales propios de la misma.

Manejar equipos electronicos de
comunicacion.

Participar en los procesos de control de
calidad y sus instrumentos.

Interpretar las técnicas de comunicacion en
la atencién a los clientes, en varios idiomas
Si es necesario.

Trabajar respetando las normas de
proteccion del medio ambiente, asi como la
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politica de proteccién del patrimonio politica de proteccién del patrimonio
propias de cada entorno visitado. propias de cada entorno visitado.
Establecer la participacion en actividades Participar en actividades de comunicaciény
de comunicacion y dinamizacién propias dinamizacién propias de la tarea de guia

de la tarea de guia local y guia acompafiante.

local y guia acompafante.

Participar en el control del material y Aplicar técnicas de registros de
documentos emitidos y originados en los expedientes y documentos.
procesos administrativos del servicio de

guia turistico.

Participar en la organizacién de la ruta 'y Intervenir en la ejecucion de la
programacion y en la ejecucién de programacion de rutas.
tareas asignadas en funcion de la empresa

en la que se presta el servicio.

RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos y materiales didacticos son los que se encuentren en el puesto
formativo para cada alumno/a.

Ademas, para el/la tutor/a docente, se utilizaran medios de comunicacién como el
teléfono o Internet.

SEGUIMIENTO DEL MODULO

Al alumnado se le asignara un/a tutor/a docente en el centro educativo, que se
encargara de realizar el seguimiento de la FCT en colaboracién con el/la tutor/a laboral.

Existe la figura del tutor/a laboral como persona responsable del seguimiento de las
practicas del alumnado. La designacién del tutor/a laboral es realizada por la entidad
colaboradora, pero se intenta que sea una persona con cualidades pedagédgicas y que
valoren el hecho de que se trata de alumnado en un periodo formativo. La comunicacién
entre el/la tutor/a laboral y el tutor docente sera muy fluida y constante. Se establecera
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contacto con los tutores laborales al menos en tres ocasiones, y se alternara el medio de
comunicacion a usar, ya teléfono, ya correo electrénico, ya entrevista personal.

Ademas, no sélo los tutores labores tienen un papel fundamental en la metodologia
didactica, hay que referirse también al resto del equipo de profesionales que componen
el/los departamento/s en los que el alumnado se va a integrar.

Por ultimo, el alumnado debera ir entregando una vez al mes las fichas semanales
de seguimiento de la FCT para ir supervisando el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
puesto de practicas.

Una vez acabadas las practicas, se recogeran con caracter definitivo para la Ultima y
definitiva evaluacion. Tras ser usados para esa evaluacion, seran devueltos al alumnado en
practicas para que lo conserven en su poder.

EVALUACION

El acceso al médulo de FCT requerira, con caracter general, que el alumnado tenga
una evaluacion positiva en todos los modulos profesionales que componen el ciclo
formativo, a excepcion, en su caso, del mddulo profesional de proyecto. Hay dos
convocatorias como maximo, y no cuatro como en el resto de mddulos profesionales (en
general, una por afo).

La normativa establece que para poder superar el MP es necesario que el alumno/a
obtenga una nota de APTO. Estamos, por tanto, en otra de las diferencias que la FCT tiene
con el resto de MP: la evaluacién es cualitativa y no cuantitativa. Ademas la evaluacion la
haran las dos personas tutoras, tutor/a laboral y tutor/a docente, puesto que éste/a
Ultimo/a tomara en cuenta la calificacion que den los/as tutores/as laborales sobre el
periodo formativo de cada alumno/a después de las practicas.

INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Se utilizaran fichas semanales de seguimiento de FCT, que se facilitaran a cada
alumno o alumna al inicio del periodo formativo, donde el alumnado describe las tareas
formativas desempefiadas segun los puestos formativos y el/la tutor/a laboral las evalta
individual y colectivamente.

Para efectuar la calificacion del médulo de Formacién en Centros de Trabajo se
contard, entre otros documentos, con el informe del Tutor o Tutora laboral. Los otros
instrumentos de evaluacién son:

> Las entrevistas quincenales con los/as tutores/as laborales.
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> La informacion recogida en las fichas semanales de seguimiento de FCT, en cuanto
a tipo de actividades formativas, periodicidad, nivel de dificultad, resultados
obtenidos, etc. De hecho la no entrega de estas fichas antes de la sesién de
evaluacion final, es causa de suspenso del modulo.

> Las opiniones expresadas por el alumnado, tales como tipos de tareas efectuadas,
relaciones socio-laborales, anécdotas, etc.

Para poder aplicar esos instrumentos de evaluacion y poder conseguir el APTO, el
alumnado tiene que asistir con regularidad al centro de trabajo. La falta de asistencia y/o la
impuntualidad pueden ocasionar una no superacion del médulo.

EXENCION DE LA FCT

Podra determinarse la exencién total o parcial del mdédulo profesional de formacion
en centros de trabajo por su correspondencia con la experiencia laboral, siempre que se
acredite una experiencia, correspondiente al trabajo a tiempo completo de un afo,
relacionada con los estudios profesionales respectivos.

La experiencia laboral anterior se acreditara mediante la certificacion de la empresa
donde haya adquirido la experiencia laboral, en la que conste especificamente la duracion
del contrato, la actividad desarrollada y el periodo de tiempo en el que se ha realizado
dicha actividad. En el caso de trabajadores/as por cuenta propia, se exigira la certificacion
de alta en el censo de obligados tributarios, con una antigiedad minima de un afio, asi
como una declaracién del interesado/a de las actividades mas representativas.
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IDENTIFICACION DEL MODULO

. @ codigo: 0171
[ Equivalencia en créditos ECTS: 8
Q Duracion: 96 horas

@ 3 horas lectivas a la semana

MARCO NORMATIVO

Para la realizacion de la programacion de este médulo se ha tenido en cuenta la
normativa siguiente:

Legislacion estatal

O Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

O Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacién profesional del sistema educativo.

O Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

O Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

O Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia.

O Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia
Turisticas.

O Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

O Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacidn profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.



En los siguientes apartados se estructuraran las unidades de trabajo, teniendo en
cuenta los objetivos generales, asi como las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.

OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES,
PERSONALES Y SOCIALES

Para el C.F.G.S. en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas, este modulo
profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi como
competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a) a)

En el caso del C.F.G.S. en Agencias de Viajes Gestion de Eventos, los objetivos y
competencias que se consiguen son las siguientes:

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a) a)

Todo ello se conseguira con las unidades que se desarrollaran a continuacion.

CONTENIDOS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaradn en este modulo.



U.T. 1 CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Conceptos basicos del turismo:

o Turismo, turista, visitante, excursionista y otros.

> Evoluciéon del turismo.

o Evolucion del turismo mundial.

o Evolucién del turismo en Espafa.
> Valoracion del profesional turistico en el ambito de su profesion.
> Las nuevas tecnologias en el mundo del turismo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Contextualiza el sector turistico, su
evolucion histérica y situaciéon actual,
analizando sus implicaciones como
actividad socioecondmica.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido los elementos basicos
que caracterizan el sector turistico.

b) Se ha analizado la evolucién del turismo.
c) Se identifican los encuentros nacionales
e internacionales en materia de turismoy
su importancia para el sector.

d) Se han identificado y caracterizado las
diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico.

e) Se ha valorado la importancia de la
actividad turistica respecto al desarrollo
econdémico y social del nucleo turistico.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas
tecnologias en el sector turistico y su
impacto como elemento dinamizador en
éste.

g) Se ha valorado la importancia de la
profesionalidad en el ambito de la
profesion turistica.



U.T. 2 EL MERCADO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> El mercado turistico y sus caracteristicas.
> La oferta turistica. Elementos y estructuras.

o Los recursos turisticos.

o Las infraestructuras.

o Oferta basica.

o La oferta complementaria.

> La demanda turistica: concepto, factores y principales motivaciones.
> Tendencias actuales del mercado turistico

o Tendencias de la oferta
o Tendencias de la demanda

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucion.

4. Caracteriza la demanda turistica
relacionando los diferentes factoresy
elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado el mercado turisticoy
sus caracteristicas.

b) Se ha definido la oferta turistica junto
con los elementos y estructura basica de la
misma.

) Se han caracterizado los canales de
intermediacion turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.

d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia 'y
caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios
de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

f) Se ha caracterizado la oferta
complementaria.

a) Se ha conceptualizado y determinado los
factores de la demanda turistica.

e) Se han caracterizado las principales
motivaciones de la demanda turistica.

g) Se han investigado las tendencias
actuales de la demanda, asi como los
mercados emergentes.



U.T. 3 LOS IMPACTOS DEL TURISMO

TEMPORALIZACION
Evaluacion: 12
CONTENIDOS
> |mpactos econémicos
> Impactos socioculturales
> Impactos politicos y legales
> |mpactos medioambientales
> El desarrollo sostenible
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Contextualiza el sector turistico, su e) Se ha valorado la importancia de la
evolucion histérica y situacién actual, actividad turistica respecto al desarrollo
analizando sus implicaciones como economico y social del nucleo turistico.

actividad socioeconémica.

U.D. 4 ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL SECTOR

TEMPORALIZACION
Evaluacién: 12
CONTENIDOS
> Entidades publicas y privadas de ambito internacional relacionadas con el sector
turistico.
o OMT
o UNESCO
o WTTC

o Otras entidades
> Entidades publicas y privadas de nacional relacionadas con el sector turistico.
o Secretaria de Estado de Turismo
m Turespafa
Segittur
Paradores
Instituto de Estudios Turisticos (IET)
Centro de Documentacién de Turismo de Espafia



o  Exceltur

o Instituto de Calidad del Turismo Espafiol (ICTE)

o  Otras entidades
> Entidades publicas y privadas de ambito regional y local relacionadas con el

sector.
o  Empresa publica para la gestidon del turismo y el deporte de Andalucia
m  Andalucia Lab

o Consejo Andaluz de Turismo

o Direccion General de Calidad, Innovacién y Fomento del turismo

o Direccion General de Planificacion turistica. La Escuela Oficial de Turismo
> La politica turistica en Espafia.
> Principales eventos locales, regionales, nacionales e internacionales en materia de

turismo.
RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Contextualiza el sector turistico, su ¢) Se identifican los encuentros nacionales
evolucién histérica y situacién actual, e internacionales en materia de turismo y
analizando sus implicaciones como su importancia para el sector.
actividad socioeconémica. d) Se han identificado y caracterizado las

diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico.

U.T. 5 PRINCIPALES TIPOLOGIAS TURISTICAS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

Factores de desarrollo turistico: naturales, humanos y técnicos.

Ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.

Las tipologias turisticas actuales: definicidn, caracteristicas, localizacién nacional e
internacional y tendencias del mercado actual.

> Factores que intervienen en la demanda y la incidencia que se puede ejercer
sobre los mismos en relacion con las tipologias turisticas.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION

2. ldentifica las diferentes tipologias a) Se han definido las diferentes tipologias
turisticas relacionandolas con la demanda  turisticas relacionandolas con las
y su previsible evolucién. caracteristicas basicas de las mismas.

YVY



b) Se han localizado las distintas tipologias
turisticas por su distribucion geografica.

) Se han relacionado los diferentes
factores que influyen en la localizacion
espacial segun el tipo de turismo de la
zona.

d) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas nacionales.

e) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas internacionales.

f) Se han descrito las ventajas e
inconvenientes del desarrollo turistico de
una zona.

g) Se han valorado los factores que influyen
en la demanday la incidencia que
podemos hacer sobre ellos y su
distribucion.

U.T. 6 LA OFERTA BASICA I: EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Las empresas de alojamiento turistico.
> Los establecimientos hoteleros
> Los establecimientos extrahoteleros

o

O O O O O

Apartamentos turisticos

Alojamientos rurales

Campings

Albergues turisticos

Otros alojamientos turisticos

Nuevas formas de alojamiento turistico

> Normativa relacionada con los alojamientos turisticos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Analiza la oferta turistica caracterizando  b) Se ha definido la oferta turistica junto
sus principales componentes, asi como los  con los elementos y estructura basica de la
canales de intermediacion y distribucion. misma.



d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia 'y
caracteristicas basicas.

U.T. 7 LA OFERTA BASICA II: EMPRESAS DE INTERMEDIACION Y
TRANSPORTE

TEMPORALIZACION

Evaluacion:; 22

CONTENIDOS

> Las empresas de intermediacion.
o Agencias de viajes
o Centrales de reservas
o Las nuevas formas de intermediacion
> El transporte turistico
o Eltransporte aéreo
El transporte maritimo
El transporte por ferrocarril
El transporte por carretera
Las nuevas formas de transporte compartido

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Analiza la oferta turistica caracterizando  b) Se ha definido la oferta turistica junto
sus principales componentes, asi como los  con los elementos y estructura basica de la
canales de intermediacion y distribucion. misma.
c) Se han caracterizado los canales de
intermediacion turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.
e) Se han identificado los diferentes medios
de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

o O O O
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U.T. 8 LA OFERTA COMPLEMENTARIA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Empresas de restauracion
> Empresas de informacion turistica
o Oficinas de turismo
o Centros de interpretacion
o  QGuias turisticos
> Empresas de organizacion de eventos
> Empresas organizadoras de actividades de ocio y tiempo libre
o Empresas de turismo activo y deportes
o Parques tematicos y similares
o Empresas de espectaculos
o Animacion turistica
o Actividades de salud
> Otras empresas turisticas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Analiza la oferta turistica caracterizando  b) Se ha definido la oferta turistica junto
sus principales componentes, asi como los  con los elementos y estructura basica de la
canales de intermediacion y distribucion. misma.
f) Se ha caracterizado la oferta
complementaria.

U.T. 9 LA OFERTA TURISTICA EN ANDALUCIA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> La oferta turistica en Andalucia. La importancia de Andalucia para el turismo
nacional e internacional.
> Los recursos turisticos en Andalucia
> Los alojamientos turisticos en Andalucia.
o La Red Andaluza de Alojamientos Rurales (RAAR)
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o LaAsociaciéon empresarial de Haciendas y Cortijos de Andalucia.
o La Federacion Andaluza de Campings.
> Las empresas de intermediacion y de transporte que prestan servicios en

Andalucia.

> Lavariada oferta complementaria en Andalucia.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucion.

CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se ha definido la oferta turistica junto
con los elementos y estructura basica de la
misma.

c) Se han caracterizado los canales de
intermediacién turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.

d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia y
caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios
de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

f) Se ha caracterizado la oferta
complementaria.

h) Se ha valorado la importancia del
turismo en la economia del nucleo
turistico.

U.T. 10 EL NUCLEO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> El nucleo turistico. Definicion y caracteristicas.

o Nducleos emisores
o Nucleos receptores
> Elementos del nucleo turistico
o Recursos turisticos
o Infraestructuras turisticas
o Empresas turisticas

> La repercusion econdmica del turismo en el nucleo turistico.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

CRITERIOS DE EVALUACION



3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucion.
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g) Se han descrito las peculiaridades del
nucleo turistico.

h) Se ha valorado la importancia del
turismo en la economia del nucleo
turistico.

U.T. 11 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA TURISTICA
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Caracterizacion de la demanda turistica

o Concepto
o Tipos de demanda

A\

La elasticidad de la demanda

Factores que intervienen en su determinacion

o Elementos que influyen en la elasticidad.
> Tipologia de clientes y caracteristicas basicas
o Tipos de clientes en funcion de su comportamiento

o Mercados emergentes

o Nuevos segmentos de mercado

Motivaciones de la demanda

La estacionalidad de la demanda.
o Concepto y causas
o Efectos de la estacionalidad

A\

o Acciones de desestacionalizacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Caracteriza la demanda turistica
relacionando los diferentes factoresy
elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha conceptualizado y determinado los
factores de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su
tipologia y nacionalidad.

) Se ha analizado la metodologia de
compra segun el tipo de clientela.

d) Se han descrito los diferentes elementos
externos que influyen en la elasticidad de
la demanda.

e) Se han caracterizado las principales
motivaciones de la demanda turistica.
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f) Se ha caracterizado la estacionalizacion
de la demanda y las técnicas de
desestacionalizacion.

g) Se han investigado las tendencias
actuales de la demanda, asi como los
mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de
conocer a la clientela como elemento
dinamizador de la demanda turistica.

U.T. 12 ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA NACIONAL E
INTERNACIONAL

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 32

CONTENIDOS

A\

Andlisis de la demanda turistica internacional
Anélisis de la demanda turistica nacional

o Comportamiento del turismo receptor

o Comportamiento del turismo emisor y del turismo interno
> Andlisis de la demanda turistica autonémica provincial y local
> Tendencias actuales de la demanda turistica

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

4. Caracteriza la demanda turistica
relacionando los diferentes factoresy
elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales

CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se ha clasificado a los clientes por su
tipologia y nacionalidad.

) Se ha analizado la metodologia de
compra segun el tipo de clientela.

e) Se han caracterizado las principales
motivaciones de la demanda turistica.
g) Se han investigado las tendencias
actuales de la demanda, asi como los
mercados emergentes.
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Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA 1 25%
RA 2 25%
RA3 25%
RA4 25%

METODOLOGIA

La metodologia didactica sera activa y participativa. Ademas, se basara en
agrupamientos flexibles, primando el trabajo en grupos pequefios para el desarrollo de
actividades que refuercen la adquisicion de contenidos y estrategias, de esta forma
propiciaremos el aprendizaje cooperativo.

En otras ocasiones se favorecera el trabajo individual para la consolidacion de los
contenidos y estrategias de la unidad y servira para que el profesorado registre el grado de
dominio que va logrando cada alumno-alumna en la consecucion de los objetivos.

A continuacion se describirdn los métodos y actividades que se llevaran a cabo
como norma general en los médulos del departamento.

METODOS

Los métodos representan el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el aula
para conseguir el aprendizaje. Para este curso, se han elegido los siguientes:

a) Método expositivo o leccibn magistral: centrado fundamentalmente en la
exposicién verbal, por parte de la profesora, de los contenidos sobre la materia. Se
utilizara en casos en los que pretenda transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos en el estudiante, sin embargo, se evitara que sea una clase plenamente
unidireccional y se procurara favorecer la participacién de los alumnos, para que
puedan expresar sus dudas y opiniones. Ademas, se utilizaran presentaciones y
recursos audiovisuales para motivar al alumnado y hacer la clase mas atractiva.

b) Estudio de casos: se busca la adquisicién de aprendizajes mediante el andlisis de
casos reales o simulados. El analisis profundo de ejemplos tomados de la realidad
engarza la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en
aprendizaje significativo.




0)

d)

15

Aprendizaje orientado a proyectos: los/as estudiantes llevan a cabo un proyecto
para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacién, disefio y
realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y
aplicacion de habilidades y conocimientos adquiridos y del uso efectivo de recursos.
Se basa en el aprendizaje experiencial y reflexivo en el que tiene una gran
importancia el proceso investigador, con la finalidad de resolver problemas
complejos a partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la
generacion de conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades por parte
de los/as estudiantes. Es por tanto, un método a aplicar en aquellos contenidos que
queremos que el alumnado afiance en un mayor grado.

Aprendizaje cooperativo: enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula
en el cual el alumnado es responsable de su aprendizaje y del de sus
compafieros/as, que ademas potencia el aprendizaje de los contenidos curriculares
y de actitudes, valores y normas, y facilita la integracién y la interaccion del
alumnado, contribuyendo a la convivencia. Mas que un método en si mismo, es un
enfoque global de la ensefianza, donde se prioriza la colaboracion frente a la
competicion, con el fin de desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma
cooperativa.

ACTIVIDADES

Las actividades son todas aquellas acciones que se realizan con la participacion del

alumnado en el aula cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje de un determinado contenido.

Existen muchos tipos de actividades en funcién de en qué momento de la unidad de

trabajo o de la sesion se apliquen y de su finalidad. En concreto, algunas de las actividades
que se van a aplicar en el aula son:

a)

Q)

d)

De introduccién y de conocimientos previos: estdn encaminadas a motivar y
averiguar las ideas y conocimientos previos sobre el tema. Por tanto, se aplicaran
especialmente al comienzo de cada unidad didactica, mediante preguntas directas,
técnicas de “brainstorming” y debates.

De desarrollo: ya que su objetivo es trabajar los contenidos tratados, se haran de
forma paralela a las explicaciones, de modo que se ponga en practica lo aprendido,
mediante pequefos ejercicios.

De consolidacion: para asentar los contenidos tratados, por lo que se efectuan al
final de la unidad didactica.

De refuerzo y/o recuperacion: su funcion es evaluar contenidos pendientes de
evaluacién positiva, asi como repasar antes de estas pruebas. Las realizaran
Unicamente el alumnado que tenga alguna parte de la materia pendiente.
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e) De aplicacién: tienen la finalidad de aplicar los aprendizajes. Si bien son similares a
las de consolidacién, en éstas lo que se pretende es la aplicacion de los contenidos a
un nivel mas global, como por ejemplo trabajando por proyectos.

f) De evaluacién: son las pruebas que se realizan para evaluar al alumnado, abarcan,
por tanto, muchas tipos de actividades en funcion de los instrumentos de
evaluacién que se detallan en el apartado correspondiente.

g) De ampliacién: sirven para brindar al alumnado la oportunidad de aprender algo
mas alla de lo que se imparte en clase. Resultan muy Utiles para los/ estudiantes sin
materia pendiente, ya que pueden aprovechar el tiempo y acrecentar sus
conocimientos mientras el resto repasan y realizan las pruebas de recuperacion.

h) Extraescolares: dentro de éstas se proponen varias actividades, de mayor o menor
complejidad. Una de las mas importantes sera la visita a la Feria Internacional del
Turismo en Madrid. De igual forma, en cada mddulo se realizaran otras actividades
variadas, como la visita a empresas del sector turistico gaditano, o a
infraestructuras de transportes, asi como a oficinas de turismo.

RECURSOS

En cuanto a los recursos podemos encontrarnos, por un lado, los espacios y
equipamientos del centro, y por otro lado, los materiales didacticos a utilizar por el
profesorado y el alumnado.

ESPACIOS FORMATIVOS, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES

La organizacion del espacio debe favorecer la participacion en actividades verbales,
respetar el trabajo individual del alumnado y facilitar el trabajo de investigacion en grupo.

Se trabajara la decoracién del aula incorporando documentos turisticos vy
actividades (confeccionadas por el propio alumnado) que estimule su curiosidad y facilite
un buen ambiente de trabajo.

Todas las aulas destinadas a los cuatro grupos disponen de proyector y de
ordenadores para el alumnado.

Por ultimo, el centro educativo dispone de una biblioteca donde el alumnado
encontrara publicaciones y material relacionado con el sector turistico.

RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos que se emplearan como apoyo a la docencia seran los siguientes:

% Recursos Humanos: profesorado, personal docente del instituto, y profesionales del
sector que participaran en actividades complementarias y extraescolares.
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% Manual de clase: el libro a seguir en esta asignatura es “Estructura del Mercado
Turistico”, de Rafael Garcia y Lourdes Olmos (Editorial Paraninfo)..

% Uso de las TIC: para la entrega de temario, entrega de actividades, entrega de
anexos, comunicacion con el alumnado se utilizara la plataforma educativa
“Edmodo”.

EVALUACION

La evaluacion propuesta en esta programacion, se ha establecido de acuerdo a la
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de
Andalucia.

Dicha normativa establece que la evaluacién sera continua. Ademas, la aplicacion
del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su
asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas.

La evaluacion del alumnado serd realizada de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada mddulo profesional asi como
las competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Entre los procedimientos de evaluacion podemos distinguir las técnicas y los
instrumentos:

1) Técnicas: entre las que podemos destacar:

a) La observacion directay sistematica.

b) Revisidn, correccidn y analisis de ejercicios, actividades y tareas.

c) Pruebas orales y escritas: casos practicos, preguntas tipo test, preguntas
cortas, preguntas de desarrollo, exposiciones de contenidos. (Algunos de los
contenidos de las actividades y trabajos propuestos podran incluirse como
preguntas de las pruebas escritas.

2) Instrumentos: nos encontramos con:

a) Las escalas de observacion (cualitativa y cuantitativa).

b) Plantillas de correccion y listados de chequeo para la evaluacion de
actividades.

c) Plantillas de correccidén para examenes.

d) Los diarios de clase.

e) Rubrica.
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Los alumnos y alumnas que no puedan realizar una prueba escrita u oral por causa

justificada, tendran derecho a recuperar esta prueba (dependiendo de la causa y siempre
que la justificacion esté bien documentada,con un certificado médico o similar). La fechay
caracteristicas de la prueba seran decididas por cada docente.

a)

Q)

d)

1)

TIPOS DE EVALUACION

Los tipos de evaluacion que se llevaran a cabo en este médulo son los siguientes:

Evaluacién inicial: Se realiza al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, y tiene
la finalidad de proporcionar informacién sobre los conocimientos previos del
alumnado para decidir el nivel en que hay que desarrollar los nuevos contenidos de
ensefianza y las relaciones que deben establecerse entre ellos. También puede
tener una funcién motivadora, en la medida en que ayuda a conocer las
posibilidades que ofrecen los nuevos aprendizajes.

Evaluacion continua: pretende superar la relacion evaluacibn=examen o
evaluacién=calificacion final del alumnado, y centra la atenciéon en otros aspectos
que se consideran de interés para la mejora del proceso educativo. Por eso, la
evaluacién continua se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje del
alumnado y pretende describir e interpretar. De tal manera que cuanto mas
informacion significativa tengamos del alumnado mejor conoceremos su
aprendizaje.

Evaluacién criterial: A lo largo del proceso de aprendizaje, la evaluacién criterial
compara el progreso del alumno/a en relacién con metas graduales establecidas
previamente a partir de la situacion inicial. Por tanto, fija la atencion en el progreso
personal del alumnado, dejando de lado la comparacién con la situacion en que se
encuentran sus compafieros/as. En Formacion Profesional tenemos los criterios de
evaluacion de los resultados de aprendizaje en el Titulo como referente.

Evaluacion final: Su objeto es conocer y valorar los resultados conseguidos por el
alumnado al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

MOMENTOS DE EVALUACION
Se establecen tres momentos de evaluacioén:

Evaluacion inicial: durante el primer mes desde el comienzo de curso. Su objetivo es
indagar sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que presenta el
alumnado. En ella, el profesorado que se encargue de la tutoria del grupo facilitara
al equipo docente la informacién disponible sobre las caracteristicas generales del
mismo y sobre las circunstancias especificamente académicas o personales con
incidencia educativa de cuantos alumnos y alumnas lo componen.
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2) Evaluaciones parciales: para cada grupo de alumnos y alumnas de primer curso,
dentro del periodo lectivo, se realizaran al menos tres sesiones de evaluacion
parcial.

3) Evaluacion final: la fecha de la sesion de evaluacion se corresponde con la
finalizacién del régimen ordinario de clase. Existird una Unica evaluacion final por
curso académico.

Siguiendo lo anterior, establecido por la normativa, en el primer mes del curso se
llevara a cabo una evaluacién inicial, meramente informativa. A partir de ese momento la
evaluacién servira para comprobar los resultados alcanzados y valorar el grado de
consecucion de los objetivos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios establecidos para cada modulo son los estipulados por /la Orden de 13
de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencias Turisticas en Andalucia, y por la Orden de 13 de octubre de
2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos en Andalucia.

Anteriormente, en las tablas donde se estructuran las diferentes unidades de
trabajo que componen cada moédulo, se incluyen dichos criterios, asociados a sus
resultados de aprendizaje y contenidos.

CALIFICACIONES

En la Orden de Evaluacion (29 de septiembre de 2010) se establece que “al término del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificacion final para cada
uno de los moédulos profesionales en que esté matriculado”.

Para establecer dicha calificacién el profesorado considerara el grado y nivel de
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para este médulo profesional, de
acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacién y los objetivos generales
relacionados, asi como la competencia general y las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo establecidas en el perfil profesional del mismo y sus
posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios
posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacion conllevara una calificacion que reflejara los resultados obtenidos por
el alumno o alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

CALIFICACIONES NUMERICAS

La calificacion de este mddulo se expresara en valores numeéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o superiores a 5 y negativas las restantes.
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A continuacion se presentan una serie de aclaraciones en cuanto a las calificaciones
numeéricas de dichos médulos:

- Para que se calcule la media global de cada resultado de aprendizaje, es necesario
obtener la calificacion de 5 0 mas en cada uno de sus criterios asociados.

- La nota trimestral sera la media ponderada de las calificaciones pertenecientes al
trimestre.

- La nota final del modulo corresponde a la media de la calificacion de cada
resultado de aprendizaje.

- Las actividades complementarias son obligatorias, en caso de no asistir y el motivo
no esté justificado, el alumnado debera realizar un trabajo que supondra la
calificacién de la actividad.

- Sera motivo de suspenso automatico en una prueba oral/escrita para el alumnado
que incumpla las normas establecidas para la realizacion de este tipo de pruebas
(copiar o colaborar en la copia de dicha prueba).

CALIFICACIONES NO NUMERICAS

En caso de no ser calificado, por razones diferentes a la de renuncia a la
convocatoria, constara como «NO EVALUADO» y se computara la convocatoria
correspondiente.

Si el alumno o alumna ha cursado y superado en cursos académicos anteriores este
modulo, constard como «<SUPERADO EN CURSOS ANTERIORES».

La renuncia a la convocatoria del médulo si el alumnado se encuentra ya
matriculado se reflejara con la expresion «<RENUNCIA CONVOCATORIA».

RECUPERACION

Al acabar cada trimestre, habra una recuperacion sobre los contenidos dados en
ese periodo. De cualquier forma, la recuperacion final tendra lugar en junio.

El alumnado que deba acudir a ella, solo tendra que recuperar aquellos criterios no
superados.

La maxima calificacion que se podra obtener en la recuperacién sera de 5.

Para recuperar una evaluacion parcial debera obtener una calificacion global de 5
haciendo media ponderada con el resto de calificaciones.



21

Para subir nota, el alumnado debera presentarse en el periodo de recuperacién de
junio, Unicamente.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

Entendemos por atencién a la diversidad al conjunto de actuaciones dirigidas a dar
respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado.

En todos los casos se tratara de adaptaciones no significativas, esto quiere decir que
no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluaciéon, pero se podran adaptar
materiales, metodologia y procesos de evaluacion (mas tiempo para la realizacion de
examenes, cambio en el tipo de prueba, como por ejemplo prueba oral en lugar de prueba
escrita, letra de mayor tamafio y mas espaciada en pruebas escritas, etc.).

En el caso del alumnado que se incorpora una vez comenzado el curso por las
adjudicaciones que se llevan a cabo en el mes de octubre, se necesita de un periodo de
adaptacion hasta que se ponga al dia de todos los conocimientos y actividades que se
hayan trabajado. Para ello se dedicara un poco de tiempo en cada hora de clase y también
tutorias para que pueda actualizarse lo antes posible.

DOCENTE: Yesenia Alfaro Castellot .
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IDENTIFICACION DEL MODULO

. O Codigo: 0383
O Equivalencia en créditos ECTS: 12
O Duracion: 160 horas

@ 5 horas lectivas a la semana

MARCO NORMATIVO

Para la realizacion de la programacion de este médulo se ha tenido en cuenta la
normativa siguiente:

Legislacion estatal

O Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

O Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacién profesional del sistema educativo.

O Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

O Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

O Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia.

O Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia
Turisticas.

O Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

O Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacidn profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.



En los siguientes apartados se estructuraran las unidades de trabajo, teniendo en
cuenta los objetivos generales, asi como las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.

OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES,
PERSONALES Y SOCIALES

Para el C.F.G.S. en Guia, Informacién y Asistencias Turisiticas, este moddulo
profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi como
competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), b), d), f), k), i), o) a), d), f), k), m)

En el caso del C.F.G.S. en Agencias de Viajes Gestion de Eventos, los objetivos y
competencias que se consiguen son las siguientes:

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

b), ©) b), ©)

Todo ello se conseguira con las unidades que se desarrollaran a continuacion.

CONTENIDOS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaradn en este modulo.
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1)

U.T. 1: Introduccion a la geografia turistica

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Concepto de geografia turistica.

Fuentes documentales de informacién turistica.

Aplicaciones informaticas para su estudio.
Fuentes informacién turismo espafiol.

OMT. Concepto y funciones.

Otras fuentes del turismo en Europa y resto del mundo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identifica la geografia turistica de
Espafia, distinguiendo su division
administrativa y los aspectos mas
relevantes de su relieve, hidrografia
y clima.

Identifica los principales elementos
de la geografia turistica de Europay
del resto del mundo reconociendo
la division politica de los continentes
y sus Estados, el relieve, la
hidrografia y el clima.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado el concepto de

geografia turistica y su importancia
para el conocimiento integral de los
destinos.

Se han identificado los materiales y
fuentes para el estudio de los
destinos turisticos.

Se han descrito las funciones de la
Organizacion Mundial del Turismo,
(OMT), en el contexto de la division
territorial de los paises en regiones
y subregiones.

U.T. 2: Geografia de Espana
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> QOrganizacion territorial y administrativa.

> Geografia fisica de Espafia.
> Diversidad cultural.



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1) Identifica la geografia turistica de
Espafia, distinguiendo su division
administrativa y los aspectos mas

relevantes de su relieve, hidrografia

y clima.

b)

0)

d)

g)

h)

)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se ha identificado la organizacién
territorial y administrativa de
Espafia, distinguiendo las
comunidades autbnomas,
provincias y comarcas mas
representativas y los municipios
turisticos mas relevantes,
ubicandolos en el espacio
geografico.

Se han identificado y descrito las
principales caracteristicas, unidades
fisicas y accidentes geograficos del
relieve de Espafia.

Se han identificado los principales
elementos caracteristicos de la
hidrografia y el litoral.

Se han identificado y descrito los
paisajes caracteristicos y la
vegetacion autdctona, asi como los
principales espacios naturales
protegidos.

Se han identificado y descrito las
caracteristicas generales del clima
de Espania.

Se ha analizado la distribucion de la
poblacion en el conjunto del Estado
espafiol.

Se han identificado los principales
elementos caracteristicos de las
diferentes culturas y pueblos de
Espafia.

Se ha valorado la pluralidad de
lenguas, culturas, costumbres, ritos
y creencias de las comunidades
auténomas espafiolas.

Se han identificado los materiales y
fuentes para el estudio de los
destinos turisticos.

U.T. 3: Destinos Turisticos de Espana
TEMPORALIZACION



Evaluacién: 1°

CONTENIDOS

> Destinos espafioles de sol y playa.
> Destinos culturales espafioles.
> Destinos urbanos espanoles.
> Destinos rurales y de naturaleza espanoles.
> Destinos espafioles de espacios ludicos y de ocio.
> Destinos deportivos y destinos de salud y belleza.
> Grandes eventos en los destinos.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3) lIdentifica los principales destinos a) Se han ubicado destinos turisticos
turisticos de Espafia, describiendo y en su espacio geografico.
valorando sus recursos y oferta b) Se han caracterizado los diferentes
turistica. destinos turisticos espafioles
atendiendo a su especializacion
turistica.

¢) Se hareconocido la oferta turistica
mas relevante en cada tipologia de
destinos.

d) Se han identificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo
en los diferentes destinos.

e) Se han seleccionado los destinos
mas relevantes atendiendo a
diversos factores: comercial,
tendencia o promocional.

f) Se haidentificado la coincidencia de
tipologias turisticas en un mismo
destino.

g) Se han utilizado diversas fuentes de
informacion.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicaciéon verbal como con la no
verbal.



U.T. 4: Geografia de Europa
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Europa.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2) ldentifica los principales elementos

CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se han identificado las regionesy

de la geografia turistica de Europay
del resto del mundo reconociendo
la divisién politica de los continentes
y sus Estados, el relieve, la
hidrografia y el clima.

0)

subregiones turisticas de la OMT,
ubicandolas en el espacio
geografico.

Se ha analizado la organizacién
politica y territorial de Europa.

d) Se han identificado las principales
unidades fisicas de Europa.

e) Se han distinguido los paises
comunitarios y los no comunitarios,
asi como los territorios
dependientes dentro y fuera de
Europa, ubicandolos en el espacio
geografico.

f) Se han descrito los elementos y
caracteristicas mas relevantes 'y
representativas del relieve, la
hidrografia y el litoral europeos.

g) Se han descrito las unidades fisicas,
paisajes y vegetacion mas
relevantes; asi como los principales
espacios naturales protegidos y las
caracteristicas generales del clima
europeo.

h) Se han analizado las caracteristicas
mas sobresalientes de las diferentes
culturas y pueblos de Europa.

j) Se havalorado la pluralidad de
lenguas, culturas, costumbres, ritos
y creencias de los diferentes
Estados de Europa y del mundo.



U.T. 5: Destinos turisticos de Europa

TEMPORALIZACION
Evaluacion: 2°
CONTENIDOS
> Destinos de sol y playa.
> Destinos culturales.
> Destinos urbanos.
> Destinos rurales y de naturaleza.
> Destinos de espacios ludicos y de ocio.
> Destinos deportivos y destinos de salud y belleza.
> Grandes eventos en los destinos.
RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION
4) lIdentifica los principales destinos a) Se han ubicado los principales
turisticos de Europa y del resto del destinos turisticos internacionales
mundo, describiendo y valorando en su espacio geografico.
sus recursos y oferta turistica. b) Se han caracterizado los diferentes

destinos turisticos internacionales
atendiendo a su especializacion
turistica.

c) Se hareconocido la oferta turistica
mas relevante en cada tipologia de
destinos internacionales.

d) Se han identificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo
en los diferentes destinos
internacionales.

e) Se han seleccionado los destinos
mas relevantes atendiendo a
diversos factores: comercial,
tendencia o promocional.

f) Se haidentificado la coincidencia de
tipologias turisticas en un mismo
destino.

g) Se han utilizado diversas fuentes de
informacion.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.



* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

U.T. 6: Geografia de Oceania
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> QOrganizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Oceania.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2) ldentifica los principales elementos i) Se han descrito las caracteristicas
de la geografia turistica de Europay mas relevantes de relieve,
del resto del mundo reconociendo hidrografia, vegetacion, climay
la division politica de los continentes diversidad cultural del resto de
y sus Estados, el relieve, la regiones y subregiones del mundo.

hidrografia y el clima.

U.T. 7: Geografia de Africa
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Africa.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
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2) ldentifica los principales elementos i) Se han descrito las caracteristicas
de la geografia turistica de Europay mas relevantes de relieve,
del resto del mundo reconociendo hidrografia, vegetacion, climay
la division politica de los continentes diversidad cultural del resto de
y sus Estados, el relieve, la regiones y subregiones del mundo.

hidrografia y el clima.

U.T. 8: Geografia de América
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> QOrganizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de América.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2) ldentifica los principales elementos i) Se han descrito las caracteristicas
de la geografia turistica de Europay mas relevantes de relieve,
del resto del mundo reconociendo hidrografia, vegetacion, climay
la division politica de los continentes diversidad cultural del resto de
y sus Estados, el relieve, la regiones y subregiones del mundo.

hidrografia y el clima.

U.T. 9: Geografia de Asia
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 32

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Asia.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
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2) ldentifica los principales elementos i) Se han descrito las caracteristicas
de la geografia turistica de Europay mas relevantes de relieve,
del resto del mundo reconociendo hidrografia, vegetacion, climay
la division politica de los continentes diversidad cultural del resto de
y sus Estados, el relieve, la regiones y subregiones del mundo.
hidrografia y el clima.
U.T. 10: Destinos turisticos del resto del mundo
TEMPORALIZACION
Evaluacion: 32
CONTENIDOS
> Destinos de sol y playa.
> Destinos culturales.
> Destinos urbanos.
> Destinos rurales y de naturaleza.
> Destinos de espacios ludicos y de ocio.
> Destinos deportivos y destinos de salud y belleza.
> Grandes eventos en los destinos.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
4) lIdentifica los principales destinos a) Se han ubicado los principales

turisticos de Europa y del resto del

mundo, describiendo y valorando
sus recursos y oferta turistica.

b)

0)

d)

e)

destinos turisticos internacionales
en su espacio geografico.

Se han caracterizado los diferentes
destinos turisticos internacionales
atendiendo a su especializacion
turistica.

Se ha reconocido la oferta turistica
mas relevante en cada tipologia de
destinos internacionales.

Se han identificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo
en los diferentes destinos
internacionales.

Se han seleccionado los destinos
mas relevantes atendiendo a
diversos factores: comercial,
tendencia o promocional.

Se ha identificado la coincidencia de



g)
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tipologias turisticas en un mismo
destino.

Se han utilizado diversas fuentes de
informacion.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la

siguiente forma:

RA 1
RA 2
RA3

RA 4

METODOLOGIA

20%
20%
30%

30%

La metodologia didactica sera activa y participativa. Ademas, se basara en
agrupamientos flexibles, primando el trabajo en grupos pequefios para el desarrollo de
actividades que refuercen la adquisicion de contenidos y estrategias, de esta forma

propiciaremos el aprendizaje cooperativo.

En otras ocasiones se favorecera el trabajo individual para la consolidacion de los
contenidos y estrategias de la unidad y servira para que el profesorado registre el grado de
dominio que va logrando cada alumno-alumna en la consecucion de los objetivos.

A continuacién se describiran los métodos y actividades que se llevaran a cabo
como norma general en los médulos del departamento.
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METODOS

Los métodos representan el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el aula
para conseguir el aprendizaje. Para este curso, se han elegido los siguientes:

a) Método expositivo o leccidn magistral: centrado fundamentalmente en la
exposicion verbal, por parte de la profesora, de los contenidos sobre la materia. Se
utilizara en casos en los que pretenda transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos en el estudiante, sin embargo, se evitara que sea una clase plenamente
unidireccional y se procurara favorecer la participaciéon de los alumnos, para que
puedan expresar sus dudas y opiniones. Ademas, se utilizaran presentaciones y
recursos audiovisuales para motivar al alumnado y hacer la clase mas atractiva.

b) Estudio de casos: se busca la adquisicion de aprendizajes mediante el analisis de
casos reales o simulados. El analisis profundo de ejemplos tomados de la realidad
engarza la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en
aprendizaje significativo.

c) Aprendizaje orientado a proyectos: los/as estudiantes llevan a cabo un proyecto
para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacién, disefio y
realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y
aplicacion de habilidades y conocimientos adquiridos y del uso efectivo de recursos.
Se basa en el aprendizaje experiencial y reflexivo en el que tiene una gran
importancia el proceso investigador, con la finalidad de resolver problemas
complejos a partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la
generacion de conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades por parte
de los/as estudiantes. Es por tanto, un método a aplicar en aquellos contenidos que
queremos que el alumnado afiance en un mayor grado.

d) Aprendizaje cooperativo: enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula
en el cual el alumnado es responsable de su aprendizaje y del de sus
compafieros/as, que ademas potencia el aprendizaje de los contenidos curriculares
y de actitudes, valores y normas, y facilita la integracién y la interaccion del
alumnado, contribuyendo a la convivencia. Mas que un método en si mismo, es un
enfoque global de la ensefianza, donde se prioriza la colaboracion frente a la
competicion, con el fin de desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma
cooperativa.

ACTIVIDADES

Las actividades son todas aquellas acciones que se realizan con la participacion del
alumnado en el aula cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje de un determinado contenido.
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Existen muchos tipos de actividades en funcion de en qué momento de la unidad de

trabajo o de la sesion se apliquen y de su finalidad. En concreto, algunas de las actividades
que se van a aplicar en el aula son:

a)

b)

Q)

d)

e)

g)

h)

De introduccion y de conocimientos previos: estan encaminadas a motivar y
averiguar las ideas y conocimientos previos sobre el tema. Por tanto, se aplicaran
especialmente al comienzo de cada unidad didactica, mediante preguntas directas,
técnicas de “brainstorming” y debates.

De desarrollo: ya que su objetivo es trabajar los contenidos tratados, se haran de
forma paralela a las explicaciones, de modo que se ponga en practica lo aprendido,
mediante pequefios ejercicios.

De consolidacion: para asentar los contenidos tratados, por lo que se efectuan al
final de la unidad didactica.

De refuerzo y/o recuperacién: su funcién es evaluar contenidos pendientes de
evaluacién positiva, asi como repasar antes de estas pruebas. Las realizaran
unicamente el alumnado que tenga alguna parte de la materia pendiente.

De aplicacion: tienen la finalidad de aplicar los aprendizajes. Si bien son similares a
las de consolidacion, en éstas lo que se pretende es la aplicacién de los contenidos a
un nivel mas global, como por ejemplo trabajando por proyectos.

De evaluacion: son las pruebas que se realizan para evaluar al alumnado, abarcan,
por tanto, muchas tipos de actividades en funcién de los instrumentos de
evaluacién que se detallan en el apartado correspondiente.

De _ampliaciéon: sirven para brindar al alumnado la oportunidad de aprender algo
mas alla de lo que se imparte en clase. Resultan muy Utiles para los/ estudiantes sin
materia pendiente, ya que pueden aprovechar el tiempo y acrecentar sus
conocimientos mientras el resto repasan y realizan las pruebas de recuperacion.
Extraescolares: dentro de éstas se proponen varias actividades, de mayor o menor
complejidad. Una de las mas importantes sera la visita a la Feria Internacional del
Turismo en Madrid. De igual forma, en cada mdédulo se realizaran otras actividades
variadas, como la visita a empresas del sector turistico gaditano, o a
infraestructuras de transportes, asi como a oficinas de turismo.

BILINGUISMO

Ademas de lo anterior, este modulo se imparte en la modalidad bilingle de inglés.

Por ello, se sigue la metodologia AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua
Extranjera), que busca la mejora de la segunda lengua sin detrimento de los resultados de
aprendizaje del Médulo Profesional. Sin embargo, debido a la heterogeneidad del
alumnado, se llevara a cabo una combinacién de practicas didacticas para adaptarse a las
diferentes realidades educativas.
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RECURSOS

En cuanto a los recursos podemos encontrarnos, por un lado, los espacios y
equipamientos del centro, y por otro lado, los materiales didacticos a utilizar por el
profesorado y el alumnado.

ESPACIOS FORMATIVOS, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES

La organizacion del espacio debe favorecer la participacion en actividades verbales,
respetar el trabajo individual del alumnado y facilitar el trabajo de investigacion en grupo.

Se trabajard la decoracion del aula incorporando documentos turisticos vy
actividades (confeccionadas por el propio alumnado) que estimule su curiosidad y facilite
un buen ambiente de trabajo.

Todas las aulas destinadas a los cuatro grupos disponen de proyector y de
ordenadores para el alumnado.

Por dltimo, el centro educativo dispone de una biblioteca donde el alumnado
encontrara publicaciones y material relacionado con el sector turistico.

RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos que se emplearan como apoyo a la docencia seran los siguientes:

% Recursos Humanos: profesorado, personal docente del instituto, y profesionales del
sector que participaran en actividades complementarias y extraescolares.

% Material oficina de turismo.

% Manual de clase: el temario de este médulo sera elaborado por la profesora.

% Revistas y guias de viajes: se utilizaran revistas de Viajes de National Geographic, y
varias guias de esta editorial y de otras, como Lonely Planet.

% Mapas turisticos y folletos de destinos turisticos.

% Uso de las TIC: para la entrega de temario, entrega de actividades, entrega de
anexos, comunicacion con el alumnado se utilizara la plataforma educativa
“Edmodo”.

EVALUACION

La evaluacion propuesta en esta programacion, se ha establecido de acuerdo a la
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion



16

profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Dicha normativa establece que la evaluacidén sera continua. Ademas, la aplicacion
del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su
asistencia regular a clase y su participacién en las actividades programadas.

La evaluacion del alumnado sera realizada de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada médulo profesional asi como
las competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Entre los procedimientos de evaluacion podemos distinguir las técnicas y los
instrumentos:

1) Técnicas: entre las que podemos destacar:

a) La observacién directa y sistematica.

b) Revisidn, correccidn y analisis de ejercicios, actividades y tareas.

c) Pruebas orales y escritas: casos practicos, preguntas tipo test, preguntas
cortas, preguntas de desarrollo, exposiciones de contenidos. (Algunos de los
contenidos de las actividades y trabajos propuestos podran incluirse como
preguntas de las pruebas escritas.

2) Instrumentos: nos encontramos con:

a) Las escalas de observacién (cualitativa y cuantitativa).

b) Plantillas de correccion y listados de chequeo para la evaluacion de
actividades.

c) Plantillas de correccidén para examenes.

d) Los diarios de clase.

e) Rdbrica.

Los alumnos y alumnas que no puedan realizar una prueba escrita u oral por causa
justificada, tendran derecho a recuperar esta prueba (dependiendo de la causa y siempre
que la justificacion esté bien documentada,con un certificado médico o similar). La fechay
caracteristicas de la prueba seran decididas por cada docente.

TIPOS DE EVALUACION

Los tipos de evaluacidén que se llevaran a cabo en este médulo son los siguientes:

a) Evaluacion inicial: Se realiza al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, y tiene
la finalidad de proporcionar informacién sobre los conocimientos previos del
alumnado para decidir el nivel en que hay que desarrollar los nuevos contenidos de
ensefianza y las relaciones que deben establecerse entre ellos. También puede
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tener una funcién motivadora, en la medida en que ayuda a conocer las
posibilidades que ofrecen los nuevos aprendizajes.

b) Evaluacién continua: pretende superar la relacidn evaluacibn=examen o
evaluacion=calificacion final del alumnado, y centra la atencion en otros aspectos
que se consideran de interés para la mejora del proceso educativo. Por eso, la
evaluacién continua se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje del
alumnado y pretende describir e interpretar. De tal manera que cuanto mas
informacion significativa tengamos del alumnado mejor conoceremos su
aprendizaje.

c) Evaluacion criterial: A lo largo del proceso de aprendizaje, la evaluacion criterial
compara el progreso del alumno/a en relacién con metas graduales establecidas
previamente a partir de la situacion inicial. Por tanto, fija la atencién en el progreso
personal del alumnado, dejando de lado la comparacién con la situacion en que se
encuentran sus compafieros/as. En Formacion Profesional tenemos los criterios de
evaluacion de los resultados de aprendizaje en el Titulo como referente.

d) Evaluacion final: Su objeto es conocer y valorar los resultados conseguidos por el
alumnado al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

MOMENTOS DE EVALUACION

Se establecen tres momentos de evaluacion:

1) Evaluacién inicial: durante el primer mes desde el comienzo de curso. Su objetivo es
indagar sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que presenta el
alumnado. En ella, el profesorado que se encargue de la tutoria del grupo facilitara
al equipo docente la informacién disponible sobre las caracteristicas generales del
mismo y sobre las circunstancias especificamente académicas o personales con
incidencia educativa de cuantos alumnos y alumnas lo componen.

2) Evaluaciones parciales: para cada grupo de alumnos y alumnas de primer curso,
dentro del periodo lectivo, se realizaran al menos tres sesiones de evaluacion
parcial.

3) Evaluacion final: la fecha de la sesion de evaluacion se corresponde con la
finalizacién del régimen ordinario de clase. Existira una Unica evaluacion final por
curso académico.

Siguiendo lo anterior, establecido por la normativa, en el primer mes del curso se
llevara a cabo una evaluacién inicial, meramente informativa. A partir de ese momento la
evaluacion servira para comprobar los resultados alcanzados y valorar el grado de
consecucion de los objetivos.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios establecidos para cada mdédulo son los estipulados por la Orden de 13
de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencias Turisticas en Andalucia, y por la Orden de 13 de octubre de
2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos en Andalucia.

Anteriormente, en las tablas donde se estructuran las diferentes unidades de
trabajo que componen cada moddulo, se incluyen dichos criterios, asociados a sus
resultados de aprendizaje y contenidos.

CALIFICACIONES

En la Orden de Evaluacion (29 de septiembre de 2010) se establece que “al término del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificaciéon final para cada
uno de los modulos profesionales en que esté matriculado”.

Para establecer dicha calificacién el profesorado considerard el grado y nivel de
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para este mddulo profesional, de
acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacién y los objetivos generales
relacionados, asi como la competencia general y las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo establecidas en el perfil profesional del mismo y sus
posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios
posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacién conllevara una calificacion que reflejara los resultados obtenidos por
el alumno o alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

CALIFICACIONES NUMERICAS

La calificacion de este modulo se expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o superiores a 5y negativas las restantes.

A continuacion se presentan una serie de aclaraciones en cuanto a las calificaciones
numeéricas de dichos médulos:

- Para que se calcule la media global de cada resultado de aprendizaje, es necesario
obtener la calificacion de 5 0 mas en cada uno de sus criterios asociados.

- La nota trimestral sera la media ponderada de las calificaciones pertenecientes al
trimestre.

- La nota final del modulo corresponde a la media de la calificacion de cada
resultado de aprendizaje.
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- Las actividades complementarias son obligatorias, en caso de no asistir y el motivo
no esté justificado, el alumnado debera realizar un trabajo que supondra la
calificacién de la actividad.

- Sera motivo de suspenso automatico en una prueba oral/escrita para el alumnado
que incumpla las normas establecidas para la realizacion de este tipo de pruebas
(copiar o colaborar en la copia de dicha prueba).

CALIFICACIONES NO NUMERICAS

En caso de no ser calificado, por razones diferentes a la de renuncia a la
convocatoria, constara como «NO EVALUADO» y se computara la convocatoria
correspondiente.

Si el alumno o alumna ha cursado y superado en cursos académicos anteriores este
modulo, constard como «<SUPERADO EN CURSOS ANTERIORES».

La renuncia a la convocatoria del médulo si el alumnado se encuentra ya
matriculado se reflejara con la expresion «<RENUNCIA CONVOCATORIA».

RECUPERACION

Al acabar cada trimestre, habra una recuperacion sobre los contenidos dados en
ese periodo. De cualquier forma, la recuperacion final tendra lugar en junio.

El alumnado que deba acudir a ella, solo tendra que recuperar aquellos criterios no
superados.

La maxima calificacion que se podra obtener en la recuperacién sera de 5.

Para recuperar una evaluacion parcial debera obtener una calificacion global de 5
haciendo media ponderada con el resto de calificaciones.

Para subir nota, el alumnado debera presentarse en el periodo de recuperacion de
junio, Unicamente.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

Entendemos por atencién a la diversidad al conjunto de actuaciones dirigidas a dar
respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado.

En todos los casos se tratara de adaptaciones no significativas, esto quiere decir que
no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluacién, pero se podran adaptar
materiales, metodologia y procesos de evaluaciéon (mas tiempo para la realizacién de
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examenes, cambio en el tipo de prueba, como por ejemplo prueba oral en lugar de prueba
escrita, letra de mayor tamafio y mas espaciada en pruebas escritas, etc.).

En el caso del alumnado que se incorpora una vez comenzado el curso por las
adjudicaciones que se llevan a cabo en el mes de octubre, se necesita de un periodo de
adaptacion hasta que se ponga al dia de todos los conocimientos y actividades que se
hayan trabajado. Para ello se dedicara un poco de tiempo en cada hora de clase y también
tutorias para que pueda actualizarse lo antes posible.

DOCENTE: Maria del Mar Aguirre Fernandez .
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1. INTRODUCCION

A continuacién presentamos la programacion didactica del departamento de

Hosteleria y Turismo del IES Drago, Cadiz. Dicha programacion desarrolla los dos Ciclos
Formativos con los que cuenta la oferta de este centro, como son el C.F.G.S. en Guia,
Informacion y Asistencias Turisticas, y e C.F.G.S. en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

En esta programacién citamos y desarrollamos cuales son los objetivos de la misma,

los contenidos, los resultados de aprendizaje y su relacion con los criterios de evaluacion,
definimos cémo se desarrollaran los contenidos (presentando una metodologia), y la
comprobacion de cdémo se esta haciendo (mediante la evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje), etc. ademas de la secuenciacién de contenidos y temporalizacion.

1.1. MARCO LEGAL

Por supuesto, nuestra programacion estd supeditada a la legislacién educativa a

nivel nacional y autondmico. A continuacion se hace referencia a cada una de ellas:

Legislacion estatal

a
Q

Qa

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacién profesional del sistema educativo.

Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

a
Q

Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacién de Andalucia.

Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia
Turisticas.

Orden de 13 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestién de Eventos.
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion,
certificacion, acreditacion vy titulacién académica del alumnado que cursa
enseflanzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.



0 Orden de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los modulos
profesionales de formacion en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado
matriculado en centros docentes de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. CONTEXTUALIZACION

A continuacién, vamos a describir el contexto de centro, asi como la composicién
del departamento de Hosteleria y Turismo.

2.1. CENTRO

El IES Drago es un centro de Educacion Secundaria que alberga los estudios de ESO,
Bachillerato y Formacion Profesional. Ademas, cuenta con programas de bilingtiismo, en
francés para Secundaria, y en inglés para Ciclos.

Los Ciclos Formativos que se imparten en este centro son el C.F.G.S. en Mediacién
Comunicativa, el C.F.G.S. en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas y el C.F.G.S. en
Agencia de Viajes y Gestion de Eventos. Estos dos Uultimos son competencia del
Departamento de Hosteleria y Turismo, y el objeto de esta programacion.

2.2. DEPARTAMENTO DE HOSTELERIA Y TURISMO

El departamento estd compuesto por cinco profesoras, siendo dos de ellas de la
modalidad monolingue, y tres de la modalidad bilingue (inglés).

Por otro lado, la carga lectiva del profesorado del departamento corresponde a los
modulos propios de la especialidad de Hosteleria y Turismo, quedando fuera de éste los
correspondientes a Idiomas, Formaciéon y Orientacion Laboral, y Empresa e Iniciativa
Emprendedora, asi como las Horas de Libre Configuracién del C.F.G.S. en Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos (trasladado al Departamento de Inglés), y que estd asociado al
Moédulo de Venta de Servicios Turisticos.

Ademas, el departamento cuenta con una reduccidn de 6 horas, correspondientes
al funcionamiento del mismo. Estas horas se han dividido de la siguiente forma: 4 seran
destinadas a la Jefatura de Departamento, y 2 horas para la organizacion y consecucion del
Programa Erasmus.

Por tanto, la carga lectiva del departamento queda de la siguiente forma:



CICLO FORMATIVO MODULOS m

GIAT 1° CURSO
Estructura del Mercado Turistico 3
Protocolo y Relaciones Publicas 4
Marketing Turistico (Bilingte) 6
Destinos Turisticos (Bilingue) 5
Recursos Turisticos (Bilingue) 5
2° CURSO
Servicios de Informacion Turistica (Bilingue) 4
Procesos de Guia y Asistencia Turistica (Bilingue) 6
Horas de Libre Configuracion (Asociado al anterior) 3
Disefio de Productos Turisticos 8
AVGE 1° CURSO
Estructura del Mercado Turistico 3
Protocolo y Relaciones Publicas 4
Marketing Turistico (Bilingte) 6
Destinos Turisticos (Bilingle) 5
Recursos Turisticos (Bilingue) 5
2° CURSO
Gestion de Productos Turisticos 8
Venta de Servicios Turisticos (Bilingue) 6
Direccion de Entidades de Intermediacién Turistica 4
DEPARTAMENTO
Jefatura de Departamento 4
Programa Erasmus 2



A nivel personal, el reparto de horas entre el profesorado del departamento queda
de la siguiente manera:

PROFESORA REPARTO m

M? del Mar Aguirre Fdez.

Destinos Turisticos (GIAT)
Destinos Turisticos (AVGE)
- Servicios de Informacién Turistica
- Jefatura de Departamento

& b U1

Yesenia Alfaro Castellot - Estructura del Mercado Turistico (GIAT)
- Estructura del Mercado Turistico (AVGE)
- Gestion de Productos Turisticos
- Direccion de Empresas de Intermediacion

H 00 Www

Emilia Arronis Benitez - Marketing Turistico (GIAT)
- Marketing Turistico (AVGE)
- Venta de Servicios Turisticos

()W) We))

Marian Hidalgo Becerra - Protocolo y Relaciones Publicas (GIAT)
- Protocolo y Relaciones Publicas (AVGE)
- Disefo de Productos Turisticos
- Departamento: Programa Erasmus

N o0~ B

Marisa Rosas Castillo - Recursos Turisticos (GIAT)
- Recursos Turisticos (AVGE)
- Procesos de Guia y Asistencia Turistica
- Horas de Libre Configuracion (GIAT)

w o U1 n



3. CF.G.S. GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIAS TURISTICAS (GIAT)

A continuacién se van a especificar las caracteristicas del ciclo de GIAT, como su
identificacién, o el perfil profesional.

3.1. IDENTIFICACION DEL TITULO

El titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencia Turisticas queda
identificado por los siguientes elementos:

Denominacion: Guia, Informacion y Asistencia Turisticas.
Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.
Duracidn: 2000 horas.

Familia Profesional: Hosteleria y Turismo.
Referente europeo: CINE-5b (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion).

3.2. PERFIL PROFESIONAL DEL TITULO

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia
Turisticas queda determinado por su competencia general, sus competencias
profesionales, personales y sociales, y por la relacién de cualificaciones y, en su caso,
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas
en el titulo.

5.2.1. COMPETENCIA GENERAL

La competencia general de este titulo consiste en planificar, promocionar e
informar sobre destinos turisticos de base territorial, guiando y asistiendo a viajeros y
clientes en los mismos, asi como en terminales, medios de transporte, eventos y otros
destinos turisticos.

5.2.2. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se
relacionan a continuacion:

a) Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de
la zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion
necesaria a fin de promocionarlos como destino.



b)

Q)

d)

e)

g)

h)

)

k)

P)

Q)
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Diseflar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de
servicios del entorno.

Proponer acciones de promocion y comercializacion de los destinos turisticos con
vista a su lanzamiento o consolidacién, fijando los precios adecuados.

Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informacién como en viaje o
destino, teniendo en cuenta las normas de protocolo basicas, empleando los
medios técnicos mas adecuados en funcidn del cliente, y asi lograr una prestacion
de servicio satisfactoria y la fidelizacion del visitante.

Guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando las estrategias de
comunicacion, consiguiendo la satisfaccion de éstos.

Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

Coordinar las operaciones de los diferentes tipos de eventos, prestando asistencia a
los clientes en los casos que asi lo requieran.

Atender las contingencias, imprevistos y quejas que puedan surgir y afectar a
viajeros y situaciones, solucionando los problemas que ocasionen permitiendo un
desarrollo adecuado del servicio.

Prestar servicios especificos al cliente en medios de transporte, asi como en
terminales de viajeros (aeropuertos y estaciones) cumpliendo las formalidades
propias de estos procesos de manera adecuada.

Aplicar los protocolos de calidad en los servicios, asi como en las actuaciones de
post-venta, buscando la satisfaccion del cliente.

Incrementar la eficacia de los servicios prestados mediante el empleo de
aplicaciones informaticas y de gestion, asi como las TIC.

Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la
participacidon y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de
oportunidades.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas vy
procedimientos establecidos, definidos dentro del ambito de su competencia.
Mantener el espiritu de innovacion, de mejora de los procesos de servicio y de
actualizacion de conocimientos en el ambito de su trabajo.

Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas de las relaciones laborales,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Detectar y analizar oportunidades de empleo y autoempleo desarrollando una
cultura emprendedora y adaptandose a diferentes puestos de trabajo y nuevas
titulaciones.

Establecer y administrar una pequefia empresa, realizando un analisis basico de
viabilidad de productos y servicios, de planificacion y de comercializacion.



3.2.3. ENTORNO PROFESIONAL

Este titulo capacita a profesionales que ejerceran su actividad en el sector turistico,
entendido éste en su sentido mas amplio, lo que incluye todo tipo de eventos, terminales
de viajeros y empresas de transporte, ademas de las areas turisticas tradicionales, como
destinos y puntos de informacién entre otros. Estaran ademas capacitados/as para la
creacion e implantacion de planes y actividades de desarrollo locales, ligados al mismo
sector.

Se trata tanto de trabajadores/as por cuenta ajena como propia, incluyendo la
posibilidad de ocupar puestos en administraciones publicas o entes de caracteristicas
similares (consorcios, patronatos, etc.).

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
- Guia local.

- Guia acompanfante.

- Guia en emplazamientos de bienes de interés cultural.

- Informador/a turistico/a.

- Jefe/a de oficinas de informacion.

- Promotor/a turistico/a.

- Técnico/a de empresa de consultoria turistica.

- Agente de desarrollo turistico local.

- Azafata/Asistente en medios de transporte terrestre o maritimo.
- Asistente en terminales (estaciones, puertos y aeropuertos).

- Encargado/a de facturacion en terminales de transporte.

- Asistente en ferias, congresos y convenciones.

- Encargado/a de servicios en eventos.

3.3. OBJETIVOS GENERALES DEL TiTULO

Los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al mismo son los que
se enumeran a continuacion:

a) Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la informacion sobre la
oferta turistica del entorno y las ayudas institucionales para estudiar el potencial de
las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de la zona.
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b) Realizar procesos de investigacion de mercados turisticos, interpretando cada
una de las fases secuenciadas para disefiar y modificar productos turisticos de base
territorial rentables y de calidad.

¢) Identificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas relevantes,
analizando su oferta, caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones de
promocién y comercializacion.

d) Identificar y seleccionar informacion turistica, analizando las fuentes, los medios,
el nivel y los procedimientos mas adecuados para asesorar e informar al turista en
puntos de informacion, viajes o en el destino, empleando al menos el inglés y otro
idioma extranjero.

e) ldentificar y seleccionar estrategias de comunicacion analizando su adecuacion
en cada tipo de servicio para guiar y asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas,
empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.

f) Reconocer vy valorar el patrimonio natural y cultural, analizando sus
peculiaridades para informar y conducir a turistas y viajeros.

g) Analizar los procesos de servicios y los medios técnicos y humanos, identificando
los procedimientos en cada caso para coordinar las operaciones en diferentes tipos
de eventos.

h) Reconocer los problemas mas comunes asociados al servicio y sus posibles
soluciones, analizando y aplicando las técnicas de atencion al cliente apropiadas
para atender las posibles contingencias, imprevistos y quejas.

i) Analizar los procesos de prestacion del servicio, identificando los recursos técnicos
y humanos asi como los procedimientos habituales en terminales de transporte de
viajeros para prestar servicios especificos al cliente.

j) Caracterizar los procedimientos de los servicios y las actuaciones postventa,
seleccionando las técnicas apropiadas para la aplicaciéon de los protocolos de
calidad.

k) Caracterizar aplicaciones informaticas y de gestién asi como las TIC, reconociendo
su utilidad para incrementar la eficacia de los servicios prestados.

[) Analizar las actitudes positivas valorando la participaciéon, respeto, tolerancia e
igualdad de oportunidades entre las personas para motivar al personal a su cargoy
delegar funciones del puesto de trabajo.

m) Identificar las normas de seguridad ambiental y de prevencién de riesgos
laborales, reconociendo los factores de riesgo y parametros de calidad asociados a
la prestaciéon de los servicios de guia, informacion y asistencias turisticas para
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aplicar los protocolos de seguridad laboral y ambiental durante todo el proceso de
prestacion de servicio.

n) Valorar las actividades de trabajo en los procesos de prestacidon de los servicios
de guia, informacién y asistencias turisticas, identificando su aportacion al proceso
global de prestacion del servicio para conseguir los objetivos previamente
identificados.

fi) Valorar la diversidad de opiniones como fuente de enriquecimiento,
reconociendo otras practicas, ideas y creencias para resolver problemas y tomar
decisiones.

0) Reconocer e identificar posibilidades de mejora profesional, recabando
informacion y adquiriendo conocimientos para la innovacion y actualizacién en el
ambito de su trabajo.

p) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo de la sociedad, analizando
el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como
ciudadano democratico.

q) Reconocer e identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y
estudiando la viabilidad de los proyectos para la generacion de su propio empleo.

3.4. MODULOS PROFESIONALES DEL C.F.G.S. DE GIAT

A continuacion se describiran los moddulos correspondientes al CFGS de Guia,

Informacion y Asistencias Turisticas, relacionandolos con sus objetivos generales, asi como
competencias profesionales, contenidos, resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacion.

3.4.1. ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Codigo: 0171
Equivalencia en créditos ECTS: 8
Duracion: 96 horas

3 horas lectivas a la semana
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Este modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a) a)

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este moédulo.

U.T. 1 CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Conceptos basicos del turismo:
o Turismo, turista, visitante, excursionista y otros.
> Evolucién del turismo.
o Evolucién del turismo mundial.
o Evolucién del turismo en Espafa.
> Valoracion del profesional turistico en el ambito de su profesién.
> Las nuevas tecnologias en el mundo del turismo.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Contextualiza el sector turistico, su a) Se han definido los elementos basicos
evolucién histérica y situacién actual, que caracterizan el sector turistico.
analizando sus implicaciones como b) Se ha analizado la evolucién del turismo.
actividad socioeconémica. c) Se identifican los encuentros nacionales

e internacionales en materia de turismoy
su importancia para el sector.

d) Se han identificado y caracterizado las
diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico.

e) Se ha valorado la importancia de la
actividad turistica respecto al desarrollo
econdémico y social del nucleo turistico.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas
tecnologias en el sector turistico y su
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impacto como elemento dinamizador en
éste.

g) Se ha valorado la importancia de la
profesionalidad en el ambito de la
profesion turistica.

U.T. 2 EL MERCADO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> El mercado turistico y sus caracteristicas.
> La oferta turistica. Elementos y estructuras.

o Los recursos turisticos.

o Las infraestructuras.

o Oferta basica.

o La oferta complementaria.

> La demanda turistica: concepto, factores y principales motivaciones.
> Tendencias actuales del mercado turistico

o Tendencias de la oferta
o Tendencias de la demanda

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucion.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado el mercado turisticoy
sus caracteristicas.

b) Se ha definido la oferta turistica junto
con los elementos y estructura basica de la
misma.

c) Se han caracterizado los canales de
intermediacion turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.

d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos seguln su tipologia y
caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios
de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

f) Se ha caracterizado la oferta
complementaria.
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4. Caracteriza la demanda turistica a) Se ha conceptualizado y determinado los
relacionando los diferentes factoresy factores de la demanda turistica.
elementos que la motivan, asi como sus e) Se han caracterizado las principales
tendencias actuales. motivaciones de la demanda turistica.

g) Se han investigado las tendencias
actuales de la demanda, asi como los
mercados emergentes.

U.T. 3 LOS IMPACTOS DEL TURISMO

TEMPORALIZACION
Evaluacién: 12
CONTENIDOS
> |Impactos econémicos
> Impactos socioculturales
> Impactos politicos y legales
> |mpactos medioambientales
> El desarrollo sostenible
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Contextualiza el sector turistico, su e) Se ha valorado la importancia de la
evolucién histérica y situacién actual, actividad turistica respecto al desarrollo
analizando sus implicaciones como econdmico y social del nucleo turistico.

actividad socioecondmica.

U.D. 4 ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL SECTOR

TEMPORALIZACION
Evaluacion: 12
CONTENIDOS
> Entidades publicas y privadas de ambito internacional relacionadas con el sector
turistico.
o OMT
o UNESCO

o WTTC
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o Otras entidades
> Entidades publicas y privadas de nacional relacionadas con el sector turistico.
o Secretaria de Estado de Turismo
m Turespana
m  Segittur
m Paradores
m Instituto de Estudios Turisticos (IET)
m  Centro de Documentacion de Turismo de Espafia
o  Exceltur
o Instituto de Calidad del Turismo Espafiol (ICTE)
o  Otras entidades
> Entidades publicas y privadas de ambito regional y local relacionadas con el
sector.
o  Empresa publica para la gestidon del turismo y el deporte de Andalucia
m Andalucia Lab
o Consejo Andaluz de Turismo
o Direccion General de Calidad, Innovaciéon y Fomento del turismo
o Direccion General de Planificacion turistica. La Escuela Oficial de Turismo
> La politica turistica en Espana.
> Principales eventos locales, regionales, nacionales e internacionales en materia de

turismo.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Contextualiza el sector turistico, su c) Se identifican los encuentros nacionales
evolucién histérica y situacién actual, e internacionales en materia de turismo y
analizando sus implicaciones como su importancia para el sector.
actividad socioeconémica. d) Se han identificado y caracterizado las

diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico.

U.T. 5 PRINCIPALES TIPOLOGIAS TURISTICAS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Factores de desarrollo turistico: naturales, humanos y técnicos.

> Ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.

> Las tipologias turisticas actuales: definicion, caracteristicas, localizacion nacional e
internacional y tendencias del mercado actual.
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> Factores que intervienen en la demanda y la incidencia que se puede ejercer
sobre los mismos en relacidn con las tipologias turisticas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. Identifica las diferentes tipologias
turisticas relacionadndolas con la demanda
y su previsible evolucién.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido las diferentes tipologias
turisticas relacionandolas con las
caracteristicas basicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias
turisticas por su distribucion geografica.

c) Se han relacionado los diferentes
factores que influyen en la localizacion
espacial segun el tipo de turismo de la
zona.

d) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas nacionales.

e) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas internacionales.

f) Se han descrito las ventajas e
inconvenientes del desarrollo turistico de
una zona.

g) Se han valorado los factores que influyen
en la demanday la incidencia que
podemos hacer sobre ellos y su
distribucion.

U.T. 6 LA OFERTA BASICA I: EMPRESAS DE ALOJAMIENTO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Las empresas de alojamiento turistico.

> Los establecimientos hoteleros

> Los establecimientos extrahoteleros

o Apartamentos turisticos
Alojamientos rurales
Campings

Albergues turisticos

O 0O O O O

Otros alojamientos turisticos
Nuevas formas de alojamiento turistico

> Normativa relacionada con los alojamientos turisticos



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucién.
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CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se ha definido la oferta turistica junto
con los elementos y estructura basica de la
misma.

d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia y
caracteristicas basicas.

U.T. 7 LA OFERTA BASICA II: EMPRESAS DE INTERMEDIACION Y
TRANSPORTE

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Las empresas de intermediacion.
o Agencias de viajes
o Centrales de reservas

o Las nuevas formas de intermediaciéon

> El transporte turistico
o Eltransporte aéreo
El transporte maritimo
El transporte por ferrocarril
El transporte por carretera

o O O O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucién.

Las nuevas formas de transporte compartido

CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se ha definido la oferta turistica junto
con los elementos y estructura basica de la
misma.

c) Se han caracterizado los canales de
intermediacion turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.

e) Se han identificado los diferentes medios
de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.
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U.T. 8 LA OFERTA COMPLEMENTARIA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Empresas de restauracion
> Empresas de informacion turistica
o Oficinas de turismo
o Centros de interpretacion
o  QGuias turisticos
> Empresas de organizacion de eventos
> Empresas organizadoras de actividades de ocio y tiempo libre
o Empresas de turismo activo y deportes
o Parques tematicos y similares
o Empresas de espectaculos
o Animacion turistica
o Actividades de salud
> Otras empresas turisticas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Analiza la oferta turistica caracterizando  b) Se ha definido la oferta turistica junto
sus principales componentes, asi como los  con los elementos y estructura basica de la
canales de intermediacion y distribucion. misma.
f) Se ha caracterizado la oferta
complementaria.

U.T. 9 LA OFERTA TURISTICA EN ANDALUCIA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> La oferta turistica en Andalucia. La importancia de Andalucia para el turismo
nacional e internacional.
Los recursos turisticos en Andalucia
Los alojamientos turisticos en Andalucia.
o La Red Andaluza de Alojamientos Rurales (RAAR)

vy
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o LaAsociacién empresarial de Haciendas y Cortijos de Andalucia.
o La Federacion Andaluza de Campings.
> Las empresas de intermediacion y de transporte que prestan servicios en

Andalucia.

> Lavariada oferta complementaria en Andalucia.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucion.

CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se ha definido la oferta turistica junto
con los elementos y estructura basica de la
misma.

c) Se han caracterizado los canales de
intermediacién turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.

d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia y
caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios
de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

f) Se ha caracterizado la oferta
complementaria.

h) Se ha valorado la importancia del
turismo en la economia del nucleo
turistico.

U.T. 10 EL NUCLEO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> El ndcleo turistico. Definicién y caracteristicas.

o Nducleos emisores
o Nucleos receptores
> Elementos del nucleo turistico
o Recursos turisticos
o Infraestructuras turisticas
o Empresas turisticas

> La repercusion econémica del turismo en el nucleo turistico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION



3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucién.
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g) Se han descrito las peculiaridades del
nucleo turistico.

h) Se ha valorado la importancia del
turismo en la economia del nucleo
turistico.

U.T. 11 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA TURISTICA
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Caracterizacién de la demanda turistica

o Concepto
o Tipos de demanda

vy

La elasticidad de la demanda

Factores que intervienen en su determinacion

o Elementos que influyen en la elasticidad.
> Tipologia de clientes y caracteristicas basicas
o Tipos de clientes en funcion de su comportamiento

o Mercados emergentes

o Nuevos segmentos de mercado

Motivaciones de la demanda

La estacionalidad de la demanda.
o Concepto y causas
o Efectos de la estacionalidad

vy

o Acciones de desestacionalizacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Caracteriza la demanda turistica
relacionando los diferentes factoresy
elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha conceptualizado y determinado los
factores de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su
tipologia y nacionalidad.

¢) Se ha analizado la metodologia de
compra segun el tipo de clientela.

d) Se han descrito los diferentes elementos
externos que influyen en la elasticidad de
la demanda.

e) Se han caracterizado las principales
motivaciones de la demanda turistica.
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f) Se ha caracterizado la estacionalizacion
de la demanda y las técnicas de
desestacionalizacion.

g) Se han investigado las tendencias
actuales de la demanda, asi como los
mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de
conocer a la clientela como elemento
dinamizador de la demanda turistica.

U.T. 12 ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA NACIONAL E
INTERNACIONAL

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 3°

CONTENIDOS

> Analisis de la demanda turistica internacional
> Anadlisis de la demanda turistica nacional
o Comportamiento del turismo receptor
o Comportamiento del turismo emisor y del turismo interno
> Analisis de la demanda turistica autondmica provincial y local
> Tendencias actuales de la demanda turistica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Caracteriza la demanda turistica
relacionando los diferentes factores y
elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales

CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se ha clasificado a los clientes por su
tipologia y nacionalidad.

) Se ha analizado la metodologia de
compra segun el tipo de clientela.

e) Se han caracterizado las principales
motivaciones de la demanda turistica.
g) Se han investigado las tendencias
actuales de la demanda, asi como los
mercados emergentes.
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Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 25%
RA 2 25%
RA3 25%
RA4 25%

3.4.2. PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

0 Cédigo: 0172

O Equivalencia en créditos ECTS: 8
O Duracién: 128 horas

a

4 horas lectivas a la semana

Este mddulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

d), e), f), h), i) d), e), f), h), i)

A continuacion, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este médulo.
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U.T. 1: PROTOCOLO INSTITUCIONAL
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Introduccion al protocolo

> Aplicacion del protocolo institucional:

o Protocolo institucional. Definicién y elementos.

Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales

Colocacién y ordenacién de banderas dentro de los actos protocolarios.

o Sistemas de organizacion de invitados.
o Tipos de presidencias
(@)
del Estado y de las Comunidades Auténomas.
o Proyeccion de actos protocolarios.
o Disefo de invitaciones.
(@)
(@)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Aplica el protocolo institucional
analizando los diferentes sistemas de
organizacién y utilizando la normativa de
protocolo y precedencias oficiales.

Elaboracién del programa y cronograma del acto a organizar.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido los elementos que
conforman el protocolo institucional.

b) Se han determinado los criterios para
establecer la presidencia en los actos
oficiales.

c) Se han caracterizado los diferentes
sistemas de ordenacién de los invitados en
funcién del tipo de acto a organizar.

d) Se ha reconocido la normativa de
protocolo y precedencias oficiales del
Estado y otras instituciones.

e) Se han realizado los programas
protocolarios en funcién del evento a
desarrollar.

f) Se ha caracterizado el disefio y
planificacion de actos protocolarios.

g) Se han disefiado diferentes tipos de
invitaciones en relacion con diferentes
tipos de acto.

h) Se ha determinado la ordenacién de
banderas dentro de los actos protocolarios.
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U.D. 2: PROTOCOLO EMPRESARIAL
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12Y 22

CONTENIDOS

> Introduccion al protocolo empresarial
> Aplicacion del protocolo empresarial:
o Tiposy objetivos de los actos protocolarios empresariales.
o Manual protocolario y de comunicacion de una empresa. Disefio.
o Identificacién del publico objetivo y adecuacién del acto.
o Actos protocolarios empresariales. Disefio y aplicacion del protocolo
durante el acto.
Documentacion asociada.
o Elaboracion del programa y cronograma del acto a organizar.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

2. Aplica el protocolo empresarial a) Se han caracterizado la naturaleza y el
describiendo los diferentes elementos de tipo de actos a organizar.
disefio y organizacion segun la naturaleza,  b) Se ha disefliado un manual protocolario y
el tipo de acto, asi como al publico al que de comunicacion.
va dirigido. c) Se ha identificado el publico al que va
dirigido.
d) Se han identificado los elementos de
organizacion y disefio de actos
protocolarios empresariales (presidencia,
invitados, dia, hora, lugar, etc.).
e) Se ha verificado la correcta aplicacion del
protocolo durante el desarrollo del acto.
f) Se ha enumerado la documentacion
necesaria segun el acto para su correcto
desarrollo.
g) Se ha elaborado el programay
cronograma del acto a organizar.
h) Se ha calculado el presupuesto
economico del acto a organizar.

o
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U.T. 3: RELACIONES PUBLICAS EN EL AMBITO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Introduccion a las relaciones publicas.

> Aplicacion de los fundamentos y los elementos de las RR.PP. en el ambito

turistico:

o Fundamentos y principios de las RR.PP.
o Aplicacion y valoracién de las RR.PP. en al ambito turistico empresarial e

institucional.

o Recursos de las relaciones publicas.

o

Identidad corporativa. Identificacion y caracterizacion. Principales marcas

de entidades del sector turistico.

O O O O

comunicacion adecuados.

La imagen corporativa. Concepto, componentes y tipos de imagen.
La imagen del turismo espafiol.

La imagen del turismo andaluz.

Procesos y canales de comunicacion. Seleccion de medios de

o Laexpresion corporal y la expresion verbal. Técnicas. La imagen personal.

Habilidades sociales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Aplica los fundamentos y elementos de
las relaciones publicas (RR.PP.) en el
ambito turistico seleccionando y aplicando
las técnicas asociadas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido los fundamentos y
principios de las RR.PP.

b) Se han identificado y caracterizado los
elementos de identidad corporativa en
empresas e instituciones turisticas.

) Se han identificado las principales
marcas de entidades publicas y privadas
del sector turistico.

d) Se ha identificado y clasificado el
concepto de imagen corporativa y sus
componentes.

e) Se han reconocido distintos tipos de
imagen proyectadas por empresas e
instituciones turisticas.

f) Se han identificado los procesos y los
canales de comunicacion.

g) Se han aplicado diversas técnicas de
expresion verbal y no verbal.
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h) Se han reconocido y valorado los
diferentes recursos de las relaciones
publicas.

i) Se han seleccionado diferentes medios
de comunicacion dependiendo del
producto a comunicar.

j) Se ha valorado la importancia de la
imagen, la identidad corporativa, la
comunicacién y las relaciones publicas en
las empresas e instituciones turisticas.

k) Se ha identificado y caracterizado la
imagen del turismo espafol y andaluz.

U.T. 4: COMUNICACION CON LOS CLIENTES
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> |ntroduccién a la comunicacion

> Comunicacién con los clientes:
Proceso de la comunicacion.
Comunicacién no verbal.
Comunicacién verbal.

O O O O O O

Objetivos y variables de la atencién al cliente.
Modalidades de atencién al cliente. Contacto directo y no directo. Técnicas.
Puntos clave de una buena atencion al cliente segun la fase de contacto de

este con la empresa. Actitudes y aptitudes.
o Técnicas de dinamizacion e interaccion grupal.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Establece comunicacién con el cliente
relacionando las técnicas empleadas con el
tipo de usuario.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado los objetivos de una
correcta atencién al cliente.

b) Se han caracterizado las técnicas de
atencion al cliente.

c) Se han diferenciado las modalidades de
atencion al cliente.

d) Se han aplicado las acciones del contacto
directo y no directo.
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e) Se han utilizado las técnicas de
comunicacién con el cliente.

f) Se han caracterizado los diferentes tipos
de clientes.

g) Se han demostrado las actitudes 'y
aptitudes en los procesos de atencion al
cliente.

h) Se han definido las técnicas de
dinamizacién e interaccion grupal.

UT. 5: GESTION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Introduccion a la gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.
> Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias:
o Quejas, reclamaciones y sugerencias. Conceptos formales y no formales.

Valoracion de su importancia.

o Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hosteleria y

turismo.

o Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.

o Fases de la gestion de quejas y reclamaciones.

o Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en
establecimientos de empresas turisticas.

o Disefio de puntos clave que debe contener un manual corporativo de
atencion al cliente y gestion de quejas y reclamaciones.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5. Gestién de quejas, reclamaciones y
sugerencias describiendo las fases
establecidas de resolucion asociadas, para
conseguir una correcta satisfaccion del
cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido y analizado los
conceptos formales y no formales de
quejas, reclamaciones y sugerencias.

b) Se han reconocido los principales
motivos de quejas de los clientes en las
empresas de hosteleria y turismo.

¢) Se han identificado los diferentes canales
de comunicacion de las quejas,
reclamaciones o sugerencias y su
jerarquizacion dentro de la organizacion.
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d) Se ha valorado la importancia de las
quejas, reclamaciones y sugerencias como
elemento de mejora continua.

e) Se han establecido las fases a seguir en
la gestion de quejas y reclamaciones para
conseguir la satisfaccion del cliente dentro
de su ambito de competencia.

f) Se ha cumplido la normativa legal vigente
en materia de reclamaciones de clientes en
establecimientos de empresas turisticas.

g) Se han disefiado los puntos clave que
debe contener un manual corporativo de
atencion al cliente y gestidén de quejas 'y
reclamaciones.

UT. 6: ATENCION AL CLIENTE
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 3°

CONTENIDOS

> |Introduccion a la atencion al cliente
> Actitudes de atencion al cliente:
o Actitud de servicio al cliente.

o Actitud de empatia y simpatia.

o Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y

compafieros.
o Actitud profesional.

o Elvalor de la discrecién dentro del ambito laboral.
o Elvalor de la imagen corporativa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6. Demuestra actitudes de correcta
atencion al cliente analizando la
importancia de superar las expectativas de
los clientes con relacién al trato recibido.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado las expectativas de los
diferentes tipos de cliente.

b) Se ha conseguido una actitud de
empatia.

¢) Se ha valorado la importancia de una
actitud de simpatia.
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d) Se ha valorado en todo momento una
actitud de respeto hacia los clientes,
superiores y compaferos.

e) Se ha conseguido alcanzar una actitud
profesional.

f) Se ha seguido una actitud de discrecién.
g) Se ha valorado la importancia de la
imagen corporativa.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 35%
RA 2 25%
RA3 10%
RA4 10%
RAS5 10%
RA 6 10%

3.4.3. MARKETING TURISTICO (BILINGUE)

O Cddigo: 0173

O Equivalencia en créditos ECTS: 10
O Duracién: 192 horas

U

6 horas lectivas a la semana

Este modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

b), ¢), 9) b), ¢), p)
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A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se

desarrollaran en este médulo.

U.T. 1: FUNDAMENTOS DE MARKETING
TEMPORALIZACION

Evaluaciéon: PRIMERA

CONTENIDOS

Marketing. Concepto y elementos.

El futuro del marketing.
Marketing estratégico.

YyYyYyYYy

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Caracteriza el marketing turistico
reconociendo los elementos basicos que lo
componen.

Evolucion de la funcion del marketing: orientacion hacia el consumidor.

Marketing operacional: el Marketing Mix

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha analizado el concepto de
marketing y sus elementos fundamentales.

b) Se han diferenciado las etapas y la
evoluciéon del marketing.

¢) Se ha valorado la importancia de los
distintos instrumentos del marketing.

d) Se han definido los factores y criterios
eficaces para orientar al marketing hacia el
consumidor

e) Se han analizado las tendencias del
marketing en Turismo.
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UT. 2: CARACTERIZACION DEL MARKETING TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacién: PRIMERA

CONTENIDOS

A B A N

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Caracteriza el marketing turistico
reconociendo los elementos basicos que lo
componen.

Marketing de servicios versus marketing de productos.

El marketing turistico y sus caracteristicas.

Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo.

El Departamento de Marketing en las empresas turisticas.

La direccion del Marketing Turistico y sus distintos enfoques.

CRITERIOS DE EVALUACION

f) Se ha justificado la importancia del
marketing en el sector turistico.

g) Se han diferenciado las peculiaridades
del marketing de servicios en general y las
propias del marketing turistico.

h) Se han descrito los conceptos,
definiciones e instrumentos basicos del
marketing turistico.

i) Se han comparado las diferentes
estructuras y enfoques de direccion de
marketing.

j) Se ha identificado la necesidad del
marketing en la funcién comercial de la
empresa turistica.
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U.T. 3: LA SEGMENTACION Y EL POSICIONAMIENTO EN LOS MERCADOS
TURISTICOS

TEMPORALIZACION

Evaluacion: PRIMERA

CONTENIDOS

vyvYyVvYy

empresas turisticas.

YyYyYyYYy

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La segmentacién en el sector turistico. Concepto y proceso.

Requisitos generales y estratégicos de los segmentos.

Variables o criterios de segmentacién mas utilizados en turismo.
Aplicacion de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las

Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

Posicionamiento en el mercado: Concepto.

Estrategias y métodos de posicionamiento.

Los mapas perceptuales de posicionamiento. Concepto y método de elaboracion.
Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.

CRITERIOS DE EVALUACION

2. Interpreta la segmentacién de mercadoy a) Se ha conceptualizado y clasificado la

el posicionamiento del producto-servicio
reconociendo datos cuantitativos y
cualitativos.

segmentacion de mercado.

b) Se han analizado las variables de
segmentacion mas utilizadas en turismo.

) Se han definido los requisitos para que la
segmentacion sea efectiva.

d) Se ha reconocido la importancia de la
segmentacion para el disefio de la
estrategia comercial de las empresas
turisticas.

e) Se han identificado y valorado los
diferentes segmentos de mercado y su
atractivo en funcién del producto-servicio.

f) Se han definido las estrategias de
cobertura de segmentos de mercado.

g) Se han identificado los instrumentos
comerciales y su compatibilidad con el
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posicionamiento del producto en el
mercado.

h) Se han valorado los instrumentos de los
diferentes segmentos del mercado.

U.T. 4: EL PRODUCTO/SERVICIO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluaciéon: PRIMERA

CONTENIDOS

YyYyYyYYy

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Identifica los elementos del
Marketing-Mix, reconociendo su aplicacién
en el sector turistico.

El producto-servicio: concepto, niveles y elementos.

La servuccién: concepto y elementos.

El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.
Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos
La Marca en los productos y servicios turisticos. “El Branding”

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los elementos del
marketing-mix.

b) Se han identificado las etapas del ciclo
de vida de un producto y su relacion con la
toma de decisiones estratégicas.

¢) Se han analizado los elementos y niveles
del producto, asi como la aplicacion de un
sistema de “servuccion”.

d) Se han caracterizado las distintas
politicas de marcas en el sector turistico y
se ha valorado la importancia de
diferenciar el producto.
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UT. 5: EL PRECIO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

> El precio turistico. Concepto e importancia.

> Factores externos e internos determinantes de los precios.
> Métodos y estrategias para la fijacion de precios turisticos.
> Elyield management. Concepto y calculo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3. Identifica los elementos del e) Se ha valorado la importancia del precio
Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion y sus condicionantes como instrumento
en el sector turistico. comercial en las empresas turisticas.

f) Se han calculado los precios mediante la
fijacion de métodos de precios idoneos
para el sector turistico.

UT. 6: LA DISTRIBUCION EN EL SECTOR TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

La distribucion en turismo. Concepto, importancia y peculiaridades.
Estrategias de distribucién: distribucion directa y distribucién indirecta.
Los canales de distribucion en el sector turistico

Los intermediarios en el sector turistico

Tendencias en la distribucién comercial de servicios turisticos

yvYyvYyYvyy

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Identifica los elementos del g) Se han identificado los canales de



Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion
en el sector turistico.

55

distribucién/comercializacion directa e
indirecta en el sector turistico.

h) Se ha reconocido la importancia de
los sistemas de distribucion global y su
impacto en la industria turistica.

U.T. 7: LA COMUNICACION EN EL SECTOR TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

> La comunicacion turistica: concepto e importancia

> El mix de comunicacién
> Instrumentos de comunicacion
o Publicidad
o Relaciones Publicas
o Promocién de ventas
o Merchandising
o Ferias turisticas
o Jornadasy work-shops
O

Viajes de familiarizacion o fam-trips
o Otros instrumentos publicitarios
> La comunicacion en el posicionamiento del producto o servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Identifica los elementos del
Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion
en el sector turistico.

CRITERIOS DE EVALUACION

i) Se ha reconocido la importancia de la
publicidad, las RR.PP., promocion de ventas
y merchandising en el sector turistico.

j) Se ha valorado la funcién de las ferias
turisticas y otros encuentros profesionales
como instrumentos de marketing
estableciendo la diferencia con otras
estrategias promocionales.



56

U.T. 8: NNTT APLICADAS AL MARKETING TURISTICO: LA QUINTA “P”

TEMPORALIZACION
Evaluacion: SEGUNDA
CONTENIDOS
> Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias. Desarrollo y expansion.
Factores que le influyen.

> Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo.
> Marketing en Internet. Evolucion, elementos y principios.
> Bases de datos. Objetivos, funciones, elaboracion y mantenimiento.
> Legislacion sobre la proteccion de datos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Aplica las nuevas tecnologias en el
marketing turistico analizando sus
aplicaciones y oportunidades en el
desarrollo de politicas de dicho marketing.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han caracterizado las
tecnologias y su utilizacion.

nuevas

b) Se han identificado las aplicaciones de
las nuevas tecnologias en marketing.

c) Se ha valorado la utilizacion de la Red

para comercializar productos-servicios
turisticos.
d) Se han utilizado las aplicaciones

ofimaticas de base de datos.

e) Se ha valorado la importancia de la
legislacion sobre la proteccion de datos.

f) Se ha reconocido la aplicacion de una
base de datos para la investigacion
comercial y para crear una ventaja
competitiva.

g) Se han determinado los factores que
influyen en el marketing directo.

h) Se ha establecido las pautas para el
desarrollo de una estrategia de marketing
directo combinado.
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U.T. 9: TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y TRATAMIENTO

YYVYYVYYVYY

DE LA INFORMACION
TEMPORALIZACION

Evaluacion: TERCERA

CONTENIDOS

La investigacién comercial en el marketing turistico.
Las fuentes de informacion.

Métodos cualitativos y cuantitativos.

Cuestionarios: tipos y elaboracion.

Etapas de una investigacion.

Presentacion de resultados.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
5. Caracteriza el plan de marketing e) Se han identificado los principales
relacionandolo con los diversos tipos de factores del entorno con incidencia en el
empresa y productos-servicios. plan de marketing.

yvYyVvyy

vy

f) Se ha analizado la competenciay el
potencial de mercado.

U.T. 10: EL PLAN DE MARKETING
TEMPORALIZACION

Evaluacion: TERCERA

CONTENIDOS

La planificacién comercial estratégica en las empresas turisticas

La importancia de la segmentacion en la planificaciéon del marketing

El plan de marketing, elementos y finalidad

Fase analitica
o Analisis de la situacién, el mercado, el entorno y la competencia
o Analisis DAFO. Concepto y elaboracion

Fase de definicién de objetivos estratégicos y cuotas de ventas

Fase de establecimiento de planes de accién. Estrategias y tacticas
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> Fase de valoracion econémica del plan: recursos necesarios
> Fase de seguimiento y control del plan. La auditoria.
> Presentacion y promocion del plan

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
5. Caracteriza el plan de marketing a) Se ha conceptualizado la planificacién
relacionandolo con los diversos tipos de comercial estratégica en las empresas
empresa y productos-servicios. turisticas.

b) Se han descrito los elementos basicos
que conforman el plan de marketing.

¢) Se ha valorado la importancia de un plan
de marketing en una empresa turistica.

d) Se ha realizado el analisis de otros
planes empresariales e institucionales
relacionados con el plan de marketing.

g) Se han definido los recursos necesarios
para establecer las estrategias propuestas
y para la consecucién de los objetivos del
plan de marketing.

h) Se ha realizado el plan de accién, con sus
estrategias y tacticas.

i) Se ha realizado el control de
cumplimiento y calidad del plan de
marketing con las técnicas adquiridas.

j) Se han valorado las implicaciones
ambientales de la implementacién de un
plan de marketing propuesto.

k) Se ha realizado la presentacién del
plan de marketing con las pautas
establecidas y ante los responsables
implicados.
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U.T. 11: EL CONSUMIDOR/USUARIO EN TURISMO: EL PROCESO DE
DECISION DE COMPRA, CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE

TEMPORALIZACION

Evaluacion: TERCERA

CONTENIDOS

YYYVYVYYVYY

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6. Reconoce el proceso de decision de
compra de los consumidores analizando
sus motivaciones y necesidades.

El estudio del comportamiento del consumidor y su finalidad
Necesidades y motivaciones del consumidor.

Tendencias de consumo: Los nuevos consumidores en el sector turistico
El proceso de decisién de compra y sus fases. La postcompra.
Estrategias de fidelizacién en turismo.

La calidad en el sector turistico. La satisfaccion del cliente.
Herramientas de control de calidad en el sector turistico.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha valorado la importancia del
estudio del comportamiento del
consumidor turistico.

b) Se han identificado las necesidades y
motivaciones de los consumidores de
productos-servicios turisticos.

¢) Se han identificado las fases del proceso
de decisién de compra en el consumidor.

d) Se han caracterizado los agentes
implicados en el proceso de decision de
compra.

e) Se ha analizado el impacto psicosocial
del marketing, la publicidad y las
relaciones publicas y su incidencia en el
proceso de compra.

f) Se han caracterizado los puntos clave en
el proceso de postcompra y oportunidades
de fidelizacién.

g) Se han descrito y valorado la percepcion
y satisfaccion de los consumidores
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mediante los procesos de control de
calidad.

U.T. 12: EL CONSUMERISMO Y LA PROTECCION DEL
CONSUMIDOR/USUARIO EN TURISMO

TEMPORALIZACION
Evaluacion: TERCERA
CONTENIDOS
> Concepto de Economia y actividad econdmica
> (Caracteristicas de la economia de mercado
> El consumerismo. Concepto, caracteristicas y evolucion
> Lareaccion de la empresay su respuesta
> Normativa que regula al consumidor y sus derechos en la U.E. y en Espaia:
legislacion genérica y especifica
> Derechosy deberes de los consumidores
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
7. Caracteriza los criterios del a) Se han analizado los conceptos de
«consumerismo» relacionandolos con Economia y actividad economica.

sociedad, marketing y ética.
b) Se han caracterizado las peculiaridades
de las economias de mercado y sus criticas.

c¢) Se han identificado el origen del
consumerismo, asi como su evolucidon en
Espanfa.

d) Se han realizado estudios para analizar
la reaccion de las empresas ante esta
situacion.

e) Se ha determinado la respuesta de las
empresas y de la sociedad y se establecen
unos principios éticos.

f) Se ha identificado la normativa que
protege al consumidor en la U.E. y en
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Espanfa.

g) Se han analizado los derechos y deberes
de los consumidores.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 10%
RA 2 10%
RA3 40%
RA4 10%
RAS5 20%
RA 6 5%
RA7 5%

3.4.4. DESTINOS TURISTICOS (BILINGUE)

O Cobdigo: 0383

O Equivalencia en créditos ECTS: 12
O Duracién: 160 horas

a

5 horas lectivas a la semana

Este mddulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), b), d), f), k), Ai), 0) a), d), ), k), m)
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A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este médulo.

U.T. 1: Introduccion a la geografia turistica

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Concepto de geografia turistica.

Fuentes documentales de informacion turistica.
Aplicaciones informaticas para su estudio.

Fuentes informacién turismo espafiol.

OMT. Concepto y funciones.

Otras fuentes del turismo en Europa y resto del mundo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado el concepto de
geografia turistica y su importancia
para el conocimiento integral de los
destinos.

YYVYVYY

1) Identifica la geografia turistica de
Espafia, distinguiendo su division
administrativa y los aspectos mas
relevantes de su relieve, hidrografia

y clima. j) Se han identificado los materiales y
fuentes para el estudio de los
destinos turisticos.

2) ldentifica los principales elementos a) Se han descrito las funciones de la

Organizacion Mundial del Turismo,
(OMT), en el contexto de la division

de la geografia turistica de Europay
del resto del mundo reconociendo

la division politica de los continentes
y sus Estados, el relieve, la
hidrografia y el clima.

territorial de los paises en regiones
y subregiones.
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U.T. 2: Geografia de Espana
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.

> Geografia fisica de Espafia.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1) ldentifica la geografia turistica de
Espafia, distinguiendo su division
administrativa y los aspectos mas

relevantes de su relieve, hidrografia

y clima.

b)

0

d)

e)

g)

h)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se ha identificado la organizacién
territorial y administrativa de
Espafia, distinguiendo las
comunidades auténomas,
provincias y comarcas mas
representativas y los municipios
turisticos mas relevantes,
ubicandolos en el espacio
geografico.

Se han identificado y descrito las
principales caracteristicas, unidades
fisicas y accidentes geograficos del
relieve de Espafa.

Se han identificado los principales
elementos caracteristicos de la
hidrografia y el litoral.

Se han identificado y descrito los
paisajes caracteristicos y la
vegetacién autdctona, asi como los
principales espacios naturales
protegidos.

Se han identificado y descrito las
caracteristicas generales del clima
de Espafia.

Se ha analizado la distribucion de la
poblacion en el conjunto del Estado
espafol.

Se han identificado los principales
elementos caracteristicos de las
diferentes culturas y pueblos de
Espana.

Se ha valorado la pluralidad de
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lenguas, culturas, costumbres, ritos
y creencias de las comunidades
auténomas espafiolas.

j) Se han identificado los materiales 'y
fuentes para el estudio de los
destinos turisticos.

U.T. 3: Destinos Turisticos de Espana

TEMPORALIZACION
Evaluacion: 12
CONTENIDOS
> Destinos espanfioles de sol y playa.
> Destinos culturales espafioles.
> Destinos urbanos espafoles.
> Destinos rurales y de naturaleza espafioles.
> Destinos espafioles de espacios ludicos y de ocio.
> Destinos deportivos y destinos de salud y belleza.
> Grandes eventos en los destinos.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3) ldentifica los principales destinos a) Se han ubicado destinos turisticos
turisticos de Espafia, describiendo y en su espacio geografico.
valorando sus recursos y oferta b) Se han caracterizado los diferentes
turistica. destinos turisticos espafioles
atendiendo a su especializacion
turistica.

c) Se hareconocido la oferta turistica
mas relevante en cada tipologia de
destinos.

d) Se han identificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo
en los diferentes destinos.

e) Se han seleccionado los destinos
mas relevantes atendiendo a
diversos factores: comercial,
tendencia o promocional.

f) Se haidentificado la coincidencia de
tipologias turisticas en un mismo
destino.
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g) Se han utilizado diversas fuentes de
informacion.
* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.
* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacion verbal como con la no
verbal.

U.T. 4: Geografia de Europa
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Europa.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2) ldentifica los principales elementos b) Se han identificado las regionesy
de la geografia turistica de Europa y subregiones turisticas de la OMT,
del resto del mundo reconociendo ubicandolas en el espacio
la divisién politica de los continentes geografico.
y sus Estados, el relieve, la c) Se ha analizado la organizacion
hidrografia y el clima. politica y territorial de Europa.

d) Se han identificado las principales
unidades fisicas de Europa.

e) Se han distinguido los paises
comunitarios y los no comunitarios,
asi como los territorios
dependientes dentro y fuera de
Europa, ubicandolos en el espacio
geografico.

f) Se han descrito los elementos y
caracteristicas mas relevantes y
representativas del relieve, la
hidrografia y el litoral europeos.
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g) Se han descrito las unidades fisicas,
paisajes y vegetacion mas
relevantes; asi como los principales
espacios naturales protegidos y las
caracteristicas generales del clima
europeo.

h) Se han analizado las caracteristicas
mas sobresalientes de las diferentes
culturas y pueblos de Europa.

j) Se havalorado la pluralidad de
lenguas, culturas, costumbres, ritos
y creencias de los diferentes
Estados de Europa y del mundo.

U.T. 5: Destinos turisticos de Europa

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

Destinos de sol y playa.

Destinos culturales.

Destinos urbanos.

Destinos rurales y de naturaleza.

Destinos de espacios ludicos y de ocio.

Destinos deportivos y destinos de salud y belleza.
Grandes eventos en los destinos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

YYVYVYYYY

CRITERIOS DE EVALUACION

4) Identifica los principales destinos
turisticos de Europa y del resto del
mundo, describiendo y valorando
sus recursos y oferta turistica.

b)

0

d)

Se han ubicado los principales
destinos turisticos internacionales
en su espacio geografico.

Se han caracterizado los diferentes
destinos turisticos internacionales
atendiendo a su especializacion
turistica.

Se ha reconocido la oferta turistica
mas relevante en cada tipologia de
destinos internacionales.

Se han identificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo
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en los diferentes destinos
internacionales.

e) Se han seleccionado los destinos
mas relevantes atendiendo a
diversos factores: comercial,
tendencia o promocional.

f) Se haidentificado la coincidencia de
tipologias turisticas en un mismo
destino.

g) Se han utilizado diversas fuentes de
informacion.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicaciéon verbal como con la no
verbal.

U.T. 6: Geografia de Oceania
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 32

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Oceania.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2) Identifica los principales elementos i) Se han descrito las caracteristicas
de la geografia turistica de Europay mas relevantes de relieve,
del resto del mundo reconociendo hidrografia, vegetacion, climay
la division politica de los continentes diversidad cultural del resto de
y sus Estados, el relieve, la regiones y subregiones del mundo.

hidrografia y el clima.



U.T. 7: Geografia de Africa
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Africa.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2) Identifica los principales elementos i)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito las caracteristicas

de la geografia turistica de Europay
del resto del mundo reconociendo
la divisién politica de los continentes

mas relevantes de relieve,
hidrografia, vegetacion, climay
diversidad cultural del resto de

y sus Estados, el relieve, la

regiones y subregiones del mundo.
hidrografia y el clima.

U.T. 8: Geografia de América

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 32

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de América.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2) Identifica los principales elementos i)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito las caracteristicas

de la geografia turistica de Europay
del resto del mundo reconociendo
la division politica de los continentes
y sus Estados, el relieve, la
hidrografia y el clima.

mas relevantes de relieve,
hidrografia, vegetacion, climay
diversidad cultural del resto de
regiones y subregiones del mundo.
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U.T. 9: Geografia de Asia
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Asia.
> Diversidad cultural.

2)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Identifica los principales elementos i) Se han descrito las caracteristicas
de la geografia turistica de Europay mas relevantes de relieve,
del resto del mundo reconociendo hidrografia, vegetacion, climay
la divisién politica de los continentes diversidad cultural del resto de
y sus Estados, el relieve, la regiones y subregiones del mundo.

hidrografia y el clima.

U.T. 10: Destinos turisticos del resto del mundo

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 32

CONTENIDOS

> Destinos de sol y playa.

> Destinos culturales.

> Destinos urbanos.

> Destinos rurales y de naturaleza.

> Destinos de espacios ludicos y de ocio.

> Destinos deportivos y destinos de salud y belleza.

> Grandes eventos en los destinos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

4) lIdentifica los principales destinos a) Se han ubicado los principales
turisticos de Europa y del resto del destinos turisticos internacionales
mundo, describiendo y valorando en su espacio geografico.

sus recursos y oferta turistica. b) Se han caracterizado los diferentes
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d)

e)

g)
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destinos turisticos internacionales
atendiendo a su especializacion
turistica.

Se ha reconocido la oferta turistica
mas relevante en cada tipologia de
destinos internacionales.

Se han identificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo
en los diferentes destinos
internacionales.

Se han seleccionado los destinos
mas relevantes atendiendo a
diversos factores: comercial,
tendencia o promocional.

Se ha identificado la coincidencia de
tipologias turisticas en un mismo
destino.

Se han utilizado diversas fuentes de
informacion.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicaciéon verbal como con la no
verbal.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la

siguiente forma:

RA 1
RA 2
RA3

RA 4

20%

20%

30%

30%
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3.4.5. RECURSOS TURISTICOS (BILINGUE)

1 Codigo: 0384

0 Equivalencia en créditos ECTS: 10
O Duracién: 160 horas
Q

5 horas lectivas a la semana

Este modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), f) a), f)

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este moédulo.

U.T. 1- INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS DE ARTE

TEMPORALIZACION
Evaluacion: 12
CONTENIDOS
> Interpretacion de los conceptos basicos del arte:
- Pintura.
- Escultura.
- Arquitectura.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Interpreta los conceptos basicos del a) Se han identificado los aspectos
arte caracterizando el patrimonio basicos del arte universal.

artistico de Espanfa.
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U.T. 2- DE LA PREHISTORIA A EGIPTO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitectura'y

2.

otras manifestaciones artisticas de Espafa.

- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. ¢) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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U.T. 3- DESDE LOS CELTAS E IBEROS HASTA LOS ROMANOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay
otras manifestaciones artisticas de Espafa.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al

2.

entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Interpreta los conceptos basicos del
arte caracterizando el patrimonio
artistico de Espafia.

b)

0)

d)

e)

g)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han detectado las principales
manifestaciones artisticas del pais.
Se han reconocido prototipos
artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.
Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
esculturay arquitectura.

Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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U.T. 4- DESDE EL PALEOCRISTIANO AL ARTE ISLAMICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay
otras manifestaciones artisticas de Espafa.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al

2.

entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Interpreta los conceptos basicos del
arte caracterizando el patrimonio
artistico de Espafia.

b)

0)

d)

e)

g)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han detectado las principales
manifestaciones artisticas del pais.
Se han reconocido prototipos
artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.
Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
esculturay arquitectura.

Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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UT. 5- ROMANICO Y GOTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay
otras manifestaciones artisticas de Espafa.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al

2.

entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Interpreta los conceptos basicos del
arte caracterizando el patrimonio
artistico de Espafia.

b)

0)

d)

e)

g)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han detectado las principales
manifestaciones artisticas del pais.
Se han reconocido prototipos
artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.
Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
esculturay arquitectura.

Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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U.T. 6- RENACIMIENTO Y BARROCO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay
otras manifestaciones artisticas de Espafa.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al

2.

entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Interpreta los conceptos basicos del
arte caracterizando el patrimonio
artistico de Espafia.

b)

0)

d)

e)

g)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han detectado las principales
manifestaciones artisticas del pais.
Se han reconocido prototipos
artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.
Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
esculturay arquitectura.

Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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UT. 7- ROCOCO Y NEOCLASICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay
otras manifestaciones artisticas de Espafa.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al

2.

entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Interpreta los conceptos basicos del
arte caracterizando el patrimonio
artistico de Espafia.

b)

0)

d)

e)

g)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han detectado las principales
manifestaciones artisticas del pais.
Se han reconocido prototipos
artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.
Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
esculturay arquitectura.

Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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UT. 8- S.XIX y S.XX
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay

2.

otras manifestaciones artisticas de Espafa.

- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. c) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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UT. 9- INTRODUCCION A LOS RECURSOS TURISTICOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> |dentificacion de los recursos turisticos del territorio:

1.

- Recursos turisticos. Clasificacion y tipologia.

- Caracteristicas de los recursos en funcion de su tipologia.
- Anadlisis de los recursos. Valor del recurso y su relacion como parte integrante de

la oferta turistica de una zona.

- Legislacion que afecta a los recursos turisticos y su aplicacién a los mismos.
- Normativa de proteccién existente en Europa, Espafia y Andalucia referente a los
recursos turisticos, a su proteccion,mantenimiento y reconocimiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identifica los recursos turisticos del
territorio analizando su tipologia,
caracteristicas 'y normativa de
proteccion.

a)

b)

0)

d)

e)

g)

h)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han detectado los recursos
turisticos mas destacados

de cada CC.AA.

Se han detectado los recursos
turisticos de Andalucia.

Se han clasificado atendiendo a las
tipologias y empleando la legislacién
vigente en cada caso.

Se ha determinado el tipo de
recurso del que se tratay
explicado, atendiendo a sus
peculiaridades y a la singularidad.
Se han disefiado bases de datos de
recursos turisticos por areas o
zonas, diferenciando asi la tipologia
de espacios turisticos en relacién
con los recursos que existen en la
zona.

Se ha definido cual es la proteccién
legal e institucional existente para
los diferentes recursos.

Se han reconocido los organismos e
instituciones para la tutela de los
recursos.

h) Se ha definido el proceso de
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peticion para solicitar la declaracién

de un recurso en relaciéon a su
tipologia y caracteristicas.

i) Se han recabado los documentos
necesarios para solicitar la
catalogacion de un bien o recursos
de la forma mas adecuada.

U.T. 10- PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL DE ESPANA

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> |dentificacion y analisis del Patrimonio histérico-artistico y sociocultural de

3.

Espafa:

- Patrimonio y Bienes patrimoniales en Espafia. Turismo cultural.

- Patrimonio de la Humanidad. Concepto. Criterios de inclusion en la lista de
Patrimonio de la Humanidad. Categorias de inclusion. Gestion de una
candidatura. Organos. Bienes espafioles incluidos en la lista Patrimonio de la
Humanidad.

- Patrimonio europeo. Concepto. Finalidad. Bienes espafioles declarados. -
Museos y otros centros culturales.

- Fiestas y declaraciones de interés turistico regional, nacional e internacional.
Normativa.

- Gastronomia de Espafia. Elaboraciones y productos tradicionales.

- Enologia de Espafia. Zonas vinicolas y denominaciones de origen.

- Etnografia y artesania. Productos propios de cada zona. Tipos.

- Patrimonio Inmaterial. Descripcién y contenido. Musica popular. Danza.
Tradiciones. Otras expresiones culturales. - Tipologia de la arquitectura popular
en las CC.AA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Identifica el patrimonio sociocultural a) Se hanidentificado los objetivos y
de Espafia analizando su diversidad los elementos clave para clasificar

los distintos tipos de patrimonio
histérico y cultural.

b) Se han elaborado fichas que
identifiquen los recursos y sus
descripciones mas adecuadas para
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clasificar la tipologia del recurso y la
importancia del mismo.

¢) Se hanidentificado las ciudades
Patrimonio de la Humanidad de
nuestro pais, asi como otros bienes
inscritos en la Lista de Patrimonio
Mundial, como “BIC" y otro tipo de
bienes clasificados.

d) Se han disefiado férmulas para
clasificar e interpretar otro tipo de
recursos como gastronomia,
museos, etnografia, etnologia y
tradiciones de las localidades.

e) Se han Se han clasificado las fiestas
tradicionales de las distintas
comunidades y se han diferenciado
las de interés turistico internacional,
nacional y las clasificadas por las
propias CC.AA.

f) Se han identificado los principales
museos y centros culturales del
territorio nacional asi como los
contenidos genéricos de los
mismos.

g) Se han identificado los bienes
pertenecientes al Catalogo General
del Patrimonio Historico Andaluz

U.T. 11-PATRIMONIO NATURAL Y PAISAJISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 32

CONTENIDOS

> Patrimonio natural y paisajistico:
- Concepto de recursos naturales y paisajisticos.
- Normativa estatal y andaluza.
- Espacios naturales protegidos espafioles y su normativa.
- Parques nacionales, parques naturales y otros.
- Flora y fauna mas destacada.
- Programas europeos de ayuda al patrimonio natural y paisajistico.
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- Programas europeos, nacionales y otras ayudas destinadas al aprovechamiento

turistico de estos bienes.

- Nuevas tecnologias para detectar y localizar los espacios,programas de

cartografia y otros. Utilizacion.

- Medidas para mantener el medio ambiente. Turismo y sostenibilidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

patrimonio
natural-paisajistico  de  Espafia
caracterizandolo e interpretandolo
como recurso turistico.

a)

b)

0)

d)

e)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han identificado los objetivos y
los elementos clave para clasificar
los distintos tipos de recursos
naturales y paisajisticos.

Se han clasificado los distintos tipos
de espacios naturales protegidos y
no protegidos (litoral, montafia,
espacios humedos y otros).

Se han definido las caracteristicas
de las diferentes clasificaciones
legales existentes.

Se han propuesto métodos para
sensibilizar al visitante y prevenir
conflictos en la relacion
turismo-naturaleza.

Se han utilizado los sistemas de
informacion geografica como
herramienta de planificacién y uso
de los recursos naturales para uso
turistico.

Se ha definido cual es la proteccion
legal e institucional del patrimonio
natural: organismos e instituciones
en la tutela del patrimonio,
acuerdos y convenios
internacionales, normativa de la
Unién Europea.
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UT. 12-INTERPRETACION DEL PATRIMONIO
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Interpretacion global del patrimonio historico, artistico y sociocultural:

- Métodos para acercar el legado natural y cultural al publico visitante.

- Significado de la interpretacion del patrimonio.

- La interpretacion del patrimonio como sistema de gestion.

- Medios y planificacién interpretativa mas empleada.

- Sugerencias para la interpretacion. Casos practicos.

- Disefio de los métodos de evaluacion y control de los sistemas de interpretacion.

5.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Interpreta globalmente el
patrimonio artistico, sociocultural

e historico, analizando las
estrategias necesarias para su
aplicacién como recurso turistico.

a)

b)

0)

d)

e)

g)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han establecido los métodos mas
adecuados para llevar a cabo la
interpretacion.

Se han caracterizado los diferentes
sistemas de interpretacion en
funcion del tipo de recurso a
explicar o sobre el que se
intervenga.

Se ha realizado la planificaciéon
interpretativa, segun el nivel a
actuar y en funcion a las diferentes
fases.

Se han identificado de forma
correcta las fases de una
planificacion interpretativa.

Se han descrito diferentes formas
de llevar a cabo una interpretacion
de recursos, tales como rutas,
publicaciones
interpretativas,sefiales y carteles,
exhibiciones, medios audiovisuales
y centros de visitantes.

Se han definido los métodos de
evaluacién y control en la
interpretacion.

Se han disefiado los
correspondientes cuestionarios de
satisfaccion.



64

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 17%
RA 2 40%
RA3 30%
RA4 10%
RAS5 3%

3.4.6. SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA (BILINGUE)

O Cédigo: 0385

O Equivalencia en créditos ECTS: 6
1 Duracion: 84 horas

a

4 horas lectivas a la semana

Este mddulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

d), ), h), j). k), ), n), i), 0) d), ), h), j). k), ), m), n)

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este moédulo.
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U.T. 1: Informacidn turistica, ;como hemos cambiado?

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Breve historia del turismo: en el mundo y en Espafia.
> Historia de la informacion turistica y tendencia actual: en el mundo y en Espana.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1) Describe los sistemas de a) Se ha identificado la evolucion de
informacion turistica, discriminando las oficinas de informacion turistica
las caracteristicas especificas de dentro de la historia del turismo y
éstos segun actividades turisticas y su tendencia actual.
territorios. * Se ha expresado de forma

correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

U.T. 2: ;En qué marco normativo nos movemos?

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Estructura de la politica sobre informacion turistica.
> Legislaciones turisticas y normativa sobre las oficinas de turismo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1) Describe los sistemas de b) Se ha realizado un estudio y analisis
informacion turistica, discriminando comparativo de las legislaciones
las caracteristicas especificas de turisticas y del papel y funciones de
éstos segun actividades turisticas y las oficinas en los ambitos
territorios. comunitarios, estatales 'y

autondmicos.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
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aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

U.T. 3: Ahora si...las Oficinas de Informacion Turistica (OIT)

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Tipos de oficinas de informacién turistica.

Office y Front Office).

vyvYyVvYy

Europa.

Funciones basicas y actividades que se desarrollan en una oficina. (Back

Situacion actual de las oficinas en Espafa y en cada CC.AA. en comparacién con

> Otros organismos de informacion oficiales y/o privados.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

1) Describe los sistemas de c¢) Se ha analizado la situaciéon actual
informacion turistica, discriminando de las oficinas en Espafia y en cada
las caracteristicas especificas de CC.AA.y se han comparado con el
éstos segun actividades turisticas y desarrollo experimentado en
territorios. Europa.

d) Se han identificado otros
organismos oficiales y/o privados
que desarrollan tareas de
informacion y promocion turistica.

2) Define los diferentes tipos de a) Se han identificado las oficinas en
oficinas de informacion turistica origen y en destino, asi como otros
reconociendo sus fines especificos. organismos de informaciony

promocion.

b) Se han interpretado las diferentes

funciones y actividades de los
distintos tipos de oficinas.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.
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U.T. 4: Los recursos humanos de una OIT

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes tipos de profesionales de la informacion turistica.
> El/la informador/a técnico/a de una oficina de turismo.
> Planificacion de los RR.HH. en una oficina: organigramas funcionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2) Define los diferentes tipos de ¢) Se han reconocido los diferentes
oficinas de informacion turistica profesionales de la informacion
reconociendo sus fines especificos. turistica y sus puestos de trabajo.

d) Se haelaborado un esquema de la
estructura organizativa de los
servicios de informacion turistica.
* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no

verbal.
4) Disefa el plan de atencién al publico a) Se han planificado los recursos
de un sistema de informacién humanos de para atender la
turistica adecuando el organigrama organizacion disefiada.
y resto de recursos. d) Se han identificado los horarios mas

adecuados para atender el servicio
de informacion y para planificar los
recursos humanos.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.
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U.T. 5: ;Donde y como se ubica una OIT?

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Distribucion de los espacios y areas en los sistemas de informacion turistica.
> Accesibilidad en una oficina de informacion turistica.
> Plan autondémico de sefializacién turistica.

RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION
3) Estructura cada sistema de a) Se han descrito los distintos
informacion turistica organizando espacios de una oficina de
los recursos necesarios. informacion turistica en relacién a

sus funciones.

c) Se han sefalizado los servicios de
informacion turistica, puntos de
informacion y resto de sistemas
segun la normativa vigente.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

U.T. 6: ;Cuales son nuestras fuentes de informacion turistica?
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Fuentes de informacion. Redes de centros y servicios de informacion
> turistica.
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> |nstituto de estudios turisticos estatal.

> |nstituto de estudios turisticos andaluces.

> Centros de documentacion generales.

> Paginas web afines a esta tematica.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3) Estructura cada sistema de b) Se han identificado las fuentes de
informacion turistica organizando informacion necesarias para
los recursos necesarios. elaborar un fondo de

documentacion turistica que
responda a las necesidades
planteadas.

U.T. 7: Conocemos nuestro nucleo turistico
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Andlisis de |la oferta del nucleo turistico (Cadiz).
> Andlisis de la demanda del nucleo turistico (Cadiz).

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
4) Disefa el plan de atencion al publico b) Se ha analizado la demanda real y
de un sistema de informacion potencial para plantear el disefio de
turistica adecuando el organigrama oferta de productos y servicios de
y resto de recursos. informacion que cumplan los
estandares
de calidad.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.
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U.T. 8: Queremos informar sobre nuestro destino

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicaciones informaticas para el disefio y presentacién de informacién a

partir de datos reales.

Disefio de cuestionarios especificos de oficinas.

Creacion de documentacioén interna y externa de una oficina de turismo.

Creacion de soportes de difusion de la informacién. Informacién accesible

e inclusiva.

> Procedimientos de archivo e inventario de documentacién y material
turistico.

vyvyYy

RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION
1) Describe los sistemas de e) Se han empleado las aplicaciones
informacion turistica, discriminando informaticas para el disefio creativo
las caracteristicas especificas de y la presentacion de informacién de
éstos segun actividades turisticas y las oficinas en la CC.AA. a partir de
territorios. datos reales.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicaciéon verbal como con la no

verbal.
3) Estructura cada sistema de d) Se han utilizado los soportes
informacion turistica organizando técnicos e informaticos mas
los recursos necesarios. adecuados para la gestion y

tratamiento de la informacion.

e) Se han empleado los medios de
elaboracion y soportes de difusiéon
de la informacién turistica mas
apropiados y actuales.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
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correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicaciéon verbal como con la no
verbal.

U.T. 9: Comunicacion de una OIT: ;como nos mostramos?

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Los instrumentos de comunicacién.
> Laidentidad corporativa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
5) Comunica los productos y servicios a) Se han identificado los instrumentos
de los sistemas de informacion de comunicacion mas adecuados
difundiendo las tareas realizadas para difundir los productos y
por éstos. servicios de los sistemas de

informacion turistica.

b) Se han ejecutado las politicas y
programas de identidad
corporativa.

¢) Se ha evaluado la posibilidad de
venta de servicios opcionales o
complementarios en los casos que
la legislacién lo permita.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.
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U.T. 10: Prestamos el servicio de informacion turistica

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

Atencién al publico en los servicios de informacion turistica.
Tratamiento de solicitudes via mail o por correo.

Quejas y reclamaciones.

Informe y liquidacion de servicios.

YYVYVYYYY

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4) Disefa el plan de atencion al publico

de un sistema de informacién

turistica adecuando el organigrama

y resto de recursos.

5) Comunica los productos y servicios

Gestidn de documentacion interna y externa.
Venta de servicios y productos complementarios.

g)

g)

Recogida y gestion de datos sobre flujos turisticos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito las caracteristicas
del plan de atencion al publico,
estableciendo unas pautas basicas
de atencion diferenciada para cada
caso (presencial, por teléfono,
e-mail u otras vias).

Se han ejecutado las técnicas
necesarias para poder solucionar
posibles quejas o reclamaciones
que se produzcan en los sistemas
de informacion turistica.

Se han obtenido las estadisticas e
informes necesarios para analizar el
funcionamiento de los sistemas de
informacion turistica.

Se ha elaborado la documentacion
interna y externa.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacién verbal como con la no
verbal.

Se han desarrollado los
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de los sistemas de informacién instrumentos administrativos para

difundiendo las tareas realizadas la gestion de datos sobre flujos

por éstos. turisticos que afectan al sistema de
informacion.

U.T. 11: Siempre en la busqueda de Calidad
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

Plan de calidad turistica de Espafia y Andalucia.

Manual de buenas practicas para la atencion al cliente en oficinas de
turismo. (Sistema de Calidad Turistica Espafiola).

> Organismos acreditadores de Calidad Turistica.

> Instrumentos de medicion de la calidad en oficinas de informacién turistica
(encuestas de satisfaccion).

vy

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3) Estructura cada sistema de f) Se ha aplicado el plan de calidad
informacion turistica organizando turistica vigente en Espafiay en
los recursos necesarios. Andalucia a la hora de organizar los

sistemas de informacién turistica.
* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

U.T. 12: La OIT y su entorno
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

> Relacion de la oficina de turismo con otros agentes turisticos u otras
entidades.

> Contribucion de la oficina a la sostenibilidad del entorno.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

2) Define los diferentes tipos de e) Se ha descrito la relacion con otros
oficinas de informacion turistica agentes turisticos del destino y el
reconociendo sus fines especificos. modo de colaboracion entre ellos.

5) Comunica los productos y servicios e) Se han determinado posibles vias
de los sistemas de informacién de colaboracién con otras empresas
difundiendo las tareas realizadas que tienen una relacion directa o
por éstos. indirecta con el turismo de la zona.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA 1 10%
RA 2 15%
RA3 25%
RA 4 25%
RAS5 25%

3.4.7. PROCESOS DE GUIA Y ASISTENCIA TURISTICA (BILINGUE)

O Codigo: 0386

O Equivalencia en créditos ECTS: 8
0 Duracién: 126 horas

a

6 horas lectivas a la semana
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Este modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), d), e), f), g, h), i), j), k), a), d), e), f),g). h), i), j) k), n)
n), o)

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este médulo.

UT. 1-LA COMUNICACION
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicacion de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos:
- La comunicacién en el servicio de asistencia y guia. Fases y dificultades del
proceso.

> Disefo de itinerarios, visitas y otros servicios:
- Disefio y programacion de los diferentes tipos de servicios.Metodologia. Fases.
Analisis de viabilidad.
- Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios. Estrategias.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
4. Aplica las técnicas de comunicacion a) Se han analizado las fases en el
y de dinamizacion,analizandolas y proceso de comunicacién del guia
relacionandolas con las diferentes con grupos de visitantes y se han
tipologias de grupos. previsto las dificultades propias en

dicho proceso.

c) Se ha expresado oralmente, de
forma directa o con otros medios de
amplificacién, con tono, ritmo,
volumen de voz y expresion gestual
adecuada a la situacion.



2. Disefia itinerarios,visitas y otros
servicios analizando la informacion
y aplicando la metodologia en cada
proceso.

76

b) Se han disefiado itinerarios,rutasy

0)

e)

visitas a recursos turisticos,
caracterizando los diversos
meétodos y fases.

Se ha justificado la viabilidad
comercial,técnica y, en su caso,
ambiental del itinerario, ruta o visita
disefiada.

Se ha caracterizado y seleccionado
las estrategias adecuadas para
adaptar la informacion al perfil del
usuario.

U.T. 2-TECNICAS DE LA COMUNICACION
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Aplicacién de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos:

-Habilidades sociales y técnicas de comunicacién especificas para la actividad de
asistencia, acompafiamiento y guia de grupos turisticos.
- Metodologia para la comunicacion de la interpretacidon de recursos culturales 'y

naturales. Aplicaciones.

Disefio de itinerarios, visitas y otros servicios:

- Disefio y programacion de los diferentes tipos de servicios.Metodologia. Fases.

Andlisis de viabilidad.

- Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios. Estrategias.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Aplica las técnicas de comunicacion
y de dinamizacion, analizandolas y
relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

Disefa itinerarios,visitas y otros
servicios analizando la informacién
y aplicando la metodologia en cada
proceso.

b)

b)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito y aplicado
diferentes técnicas de habilidades
sociales y de comunicaciéon no
verbal propias de la actividad de
asistencia y guia de grupos.

Se han disefiado itinerarios,rutas y
visitas a recursos turisticos,
caracterizando los diversos
meétodos y fases.



0)

e)
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Se ha justificado la viabilidad
comercial,técnica y, en su caso,
ambiental del itinerario, ruta o visita
disefiada.

Se ha caracterizado y seleccionado
las estrategias adecuadas para
adaptar la informacion al perfil del
usuario.

U.T. 3-DINAMICAS Y LIDERAZGO DE GRUPOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicacion de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos:
-Los grupos turisticos. Caracterizacién. Comportamientos observables.
- Direccién y liderazgo de grupos. Concepto, enfoques y aplicacion.
- Programas de animacion y actividades ludico-recreativas en ruta.

> Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:
- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.
- Procesos de servicios de asistencia y guia.

- Transfer.

- Visitas a recursos culturales y naturales.

- Excursiones.
- Circuitos, rutas e itinerarios.
- Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio.
- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).

- Técnicas.

- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Aplica las técnicas de comunicacion
y de dinamizacion,analizandolas y
relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

d)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito los
comportamientos que se pueden
encontrar en grupos de viajeros y se
han identificado los problemas

de relacion que plantean.

Se han planificado diferentes
programas y actividades de



g) Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

b)

d)

e)

g)

h)

)
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animacioén y actividades
lGdico-recreativas dependiendo del
servicio y de las caracteristicas del

grupo.

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el

mensaje en funcion del tipo de
cliente.

Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitectdnicas para
personas con necesidades
especificas.

Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.
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U.T. 4-TECNICAS DE DINAMIZACION DE GRUPOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicacion de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos:
-Técnicas de dinamizacién de grupos en diferentes entornos y distintos

segmentos.
> D

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Aplica las técnicas de comunicacion
y de dinamizacién,analizandolas y
relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

5. Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

e)

a)

b)

0

d)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito los
comportamientos que se pueden
encontrar en grupos de viajeros y se
han identificado los problemas

de relacién que plantean.

Se han planificado diferentes
programas y actividades de
animacion y actividades
lGdico-recreativas dependiendo del
servicio y de las caracteristicas del

grupo.

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el
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mensaje en funcion del tipo de
cliente.

e) Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitectonicas para
personas con necesidades
especificas.

f) Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

g) Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

h) Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

i) Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

j) Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.

U.T. 5-FIGURAS PROFESIONALES
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Caracterizacién de los servicios de asistencia y guia:

- Deontologia profesional. Manual de buenas practicas.

- Figuras profesionales. Caracterizacion de cada figura.

> Disefo de itinerarios, visitas y otros servicios:

- Disefio y programacion de los diferentes tipos de servicios.Metodologia. Fases.
Analisis de viabilidad.

- Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios. Estrategias.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION



1.

Caracteriza los servicios de
asistencia y guia analizando los
procesos derivados de estas
actividades.

Disefa itinerarios,visitas y otros
servicios analizando la informacién
y aplicando la metodologia en cada
proceso.

a)

b)

b)

0)
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Se han descrito los principios éticos
y deontoldgicos de la profesion.

Se han descrito las distintas
modalidades y perfiles
profesionales de la actividad de
asistencia y guia de grupos
turisticos.

Se han disefiado itinerarios,rutas y
visitas a recursos turisticos,
caracterizando los diversos
métodos y fases.

Se ha justificado la viabilidad
comercial,técnicay, en su caso,
ambiental del itinerario, ruta o visita
disefada.

Se ha caracterizado y seleccionado
las estrategias adecuadas para
adaptar la informacion al perfil del
usuario.

U.T. 6-FUNCIONES DEL GUIA
TEMPORALIZACION

Evaluacion:; 22

CONTENIDOS

> (Caracterizacién de los servicios de asistencia y guia:
- Servicios de asistencia y guia. Tipos. Caracterizacion de cada tipo y funciones del

guia en cada caso.

- La calidad del servicio de asistencia y guia. Concepto y sistemas normalizados

especificos.

> Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:
- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.
- Procesos de servicios de asistencia y guia.

- Transfer.

- Visitas a recursos culturales y naturales.

- Excursiones.
- Circuitos, rutas e itinerarios.
- Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio.
- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).

- Técnicas.
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- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Caracteriza los servicios de
asistencia y guia analizando los
procesos derivados de estas
actividades.

Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

0)

d)

a)

b)

0)

d)

g)

h)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han reconocido los distintos tipos
de servicios y caracterizado las
funciones a desarrollar en cada uno
de ellos.

Se ha caracterizado y relacionado
los aspectos de calidad y atencion al
cliente en los servicios de asistencia

y guia.

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el

mensaje en funcion del tipo de
cliente.

Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitecténicas para
personas con necesidades
especificas.

Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.



i)
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Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.

U.T. 7- MARCO DE LA ACTIVIDAD
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> (Caracterizacién de los servicios de asistencia y guia:

- Regulacién de la actividad profesional.
- Normativa europea, estatal y autonémica.

- Regulacién del acceso a la condicion de guia.

- Asociaciones y colegios profesionales. Funciones y utilidades.
> Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:

- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.

- Procesos de servicios de asistencia y guia.
- Transfer.

- Visitas a recursos culturales y naturales.

- Excursiones.

- Circuitos, rutas e itinerarios.

- Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio.

- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).

- Técnicas.

- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Caracteriza los servicios de e) Se haninterpretado las

asistencia y guia analizando los
procesos derivados de estas
actividades.

disposiciones legales vigentes que
afectan a la actividad de asistencia 'y
guia.

Se han identificado las principales
asociaciones y colegios
profesionales y sus funciones.



5. Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando las
fasesy los procedimientos en cada
caso.

a)

0)

g)

h)
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Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el

mensaje en funcién del tipo de
cliente.

Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitecténicas para
personas con necesidades
especificas.

Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.



85

U.T. 8- DISENO Y PROGRAMACION DE VISITAS TURISTICAS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Disefio de itinerarios, visitas y otros servicios:

- Identificacion de la oferta turistica del entorno.
- Disefio y programacion de los diferentes tipos de servicios.Metodologia. Fases.

Andlisis de viabilidad.

- La accesibilidad en los recursos turisticos.
- Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios. Estrategias.
- Intermediacién del guia con otras entidades y profesionales del sector.

- Tipos de contratos, tarifas, comisiones y otros.

- Responsabilidades contractuales.

> Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:
- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.
- Procesos de servicios de asistencia y guia.

- Transfer.

- Visitas a recursos culturales y naturales.

- Excursiones.
- Circuitos, rutas e itinerarios.
- Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio.
- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).

- Técnicas.

- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. Disefia itinerarios, visitas y otros
servicios analizando la
informacion y aplicando la
metodologia de cada proceso.

a)

b)

0)

d)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han identificado los
componentes de la oferta turistica
de un ambito territorial y temporal
determinado.

Se han disefiado itinerarios, rutas y
visitas a recursos turisticos,
caracterizando los diversos
métodos y fases.

Se ha justificado la viabilidad
comercial, técnicay, en su caso,
ambiental del itinerario, ruta o visita
disenada.

Se han identificado las posibles



5. Desarrolla las actividades de

asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

b)

d)

e)

g)

h)
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dificultades para personas

con discapacidad o necesidades
especificas.

Se han caracterizado y seleccionado
las estrategias adecuadas para
adaptar la informacion al perfil del
usuario.

Se ha caracterizado la
intermediacion habitual del guia
con prestatarios de los recursos y
servicios turisticos y otros guias.

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el

mensaje en funcion del tipo de
cliente.

Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitectdnicas para
personas con necesidades
especificas.

Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

Se ha realizado la factura teniendo
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en cuenta las tarifas vigentes.

j) Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.

U.T. 9- DOCUMENTACION ASOCIADA A LA ACTIVIDAD
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

> Disefo de itinerarios, visitas y otros servicios:
- Documentacion asociada a los servicios de asistencia y guia. Fichas de recursos,
«rooming-list», bonos y expedientes.Caracterizacion y aplicaciones de uso.
- Aplicaciones informaticas.
> Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:
- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.
- Procesos de servicios de asistencia y guia.
- Transfer.
- Visitas a recursos culturales y naturales.
- Excursiones.
- Circuitos, rutas e itinerarios.
- Otros servicios.
- Procedimientos de desarrollo del servicio.
- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).
- Técnicas.
- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.
- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Disefia itinerarios, visitas y otros g) Se han seguido los protocolos
servicios analizando la establecidos para la gestion de la
informacion y aplicando la documentacién relativos al registro,
metodologia de cada proceso. emision y archivo, utilizando medios

informaticos.

5. Desarrolla las actividades de a) Se han comprobado las condiciones



asistencia y guia, identificando las
fases y los procedimientos en cada
caso.

b)

0

d)

e)

g)

h)

)
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de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios de los
servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el

mensaje en funcion del tipo de
cliente.

Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad y las
barreras arquitectonicas para
personas con necesidades
especificas.

Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.
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Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 10%
RA 2 20%
RA3 2%
RA4 25%
RAS5 40%
RA 6 3%

3.4.8. HORAS DE LIBRE CONFIGURACION

Este mddulo va asociado al de Procesos de Guia y Asistencia Turistica. A
continuacion se muestran los contenidos que se van a trabajar en él, relacionados con los
resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion correspondientes al mdédulo al que esta
asociado. Dichos contenidos supondran una ampliaciéon de estos conceptos en el idioma
inglés.

U.T. 1-LA COMUNICACION
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicacion de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos:
- La comunicacion en el servicio de asistencia y guia. Fases y dificultades del

proceso.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
4. Aplica las técnicas de comunicacion a) Se han analizado las fases en el

y de dinamizacién,analizandolas y proceso de comunicacion del guia



relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

0
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con grupos de visitantes y se han
previsto las dificultades propias en
dicho proceso.

Se ha expresado oralmente, de
forma directa o con otros medios de
amplificacién, con tono, ritmo,
volumen de voz y expresion gestual
adecuada a la situacion.

U.T. 2-TECNICAS DE LA COMUNICACION
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicacion de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos:
-Habilidades sociales y técnicas de comunicacién especificas para la actividad de
asistencia, acompafiamiento y guia de grupos turisticos.
- Metodologia para la comunicacion de la interpretacidon de recursos culturales 'y

naturales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Aplica las técnicas de comunicacion
y de dinamizacion,analizandolas y
relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

b)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito y aplicado
diferentes técnicas de habilidades
sociales y de comunicacion no
verbal propias de la actividad de
asistencia y guia de grupos.

UT. 3-DINAMICAS Y LIDERAZGO DE GRUPOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicacion de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos:
-Los grupos turisticos. Caracterizacién. Comportamientos observables.
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- Direccién y liderazgo de grupos. Concepto, enfoques y aplicacion.
- Programas de animacion y actividades ludico-recreativas en ruta.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Aplica las técnicas de comunicacion
y de dinamizacién,analizandolas y
relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

CRITERIOS DE EVALUACION

d) Se han descrito los

comportamientos que se pueden
encontrar en grupos de viajeros y se
han identificado los problemas

de relacién que plantean.

Se han planificado diferentes
programas y actividades de
animacion y actividades
lGdico-recreativas dependiendo del
servicio y de las caracteristicas del

grupo.

U.T. 4-TECNICAS DE DINAMIZACION DE GRUPOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Aplicacion de técnicas de comunicacion y de dinamizacion de grupos:
-Técnicas de dinamizacién de grupos en diferentes entornos y distintos

segmentos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Aplica las técnicas de comunicacion
y de dinamizacién,analizandolas y
relacionandolas con las diferentes
tipologias de grupos.

CRITERIOS DE EVALUACION

d) Se han descrito los

comportamientos que se pueden
encontrar en grupos de viajeros y se
han identificado los problemas

de relacién que plantean.

Se han planificado diferentes
programas y actividades de
animacion y actividades
lGdico-recreativas dependiendo del
servicio y de las caracteristicas del

grupo.
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U.T. 5- DISENO Y PROGRAMACION DE VISITAS TURISTICAS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Disefio de itinerarios, visitas y otros servicios:

- Identificacion de la oferta turistica del entorno.
- Disefio y programacion de los diferentes tipos de servicios.Metodologia. Fases.

Andlisis de viabilidad.

- La accesibilidad en los recursos turisticos.
- Informacién adaptada a distintos perfiles de usuarios y/o servicios. Estrategias.
- Intermediacién del guia con otras entidades y profesionales del sector.

- Tipos de contratos, tarifas, comisiones y otros.

- Responsabilidades contractuales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. Disenfia itinerarios, visitas y otros
servicios analizando la
informacion y aplicando la
metodologia de cada proceso.

b)

d)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han identificado los
componentes de la oferta turistica
de un ambito territorial y temporal
determinado.

Se han disefiado itinerarios, rutas y
visitas a recursos turisticos,
caracterizando los diversos
meétodos y fases.

Se ha justificado la viabilidad
comercial, técnicay, en su caso,
ambiental del itinerario, ruta o visita
disefiada.

Se han identificado las posibles
dificultades para personas

con discapacidad o necesidades
especificas.

Se han caracterizado y seleccionado
las estrategias adecuadas para
adaptar la informacion al perfil del
usuario.

Se ha caracterizado la
intermediacion habitual del guia
con prestatarios de los recursos y
servicios turisticos y otros guias.
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UT. 6 - DESARROLLA LAS ACTIVIDADES DE ASISTENCIA'Y GUIA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Desarrollo de los procesos de asistencia y guia:
- La servuccion en los procesos de asistencia y guia.
- Procesos de servicios de asistencia y guia.

- Transfer.

- Visitas a recursos culturales y naturales.

- Excursiones.
- Circuitos, rutas e itinerarios.
- Otros servicios.

- Procedimientos de desarrollo del servicio.
- Fases (gestiones previas, presentacion, desarrollo y despedida).

- Técnicas.

- Encuestas y autoevaluacion. Tipos y aplicaciones.

- La gestion del imprevisto. Técnicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5. Desarrolla las actividades de
asistencia y guia, identificando
las fases y los procedimientos en
cada caso.

b)

0

d)

e)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han comprobado las condiciones
de los recursos a utilizar (dias de
apertura, horarios y otros posibles),
la disponibilidad del transporte y
cualquier otra informacion
relevante para el desarrollo del
viaje, ruta, itinerario o visita.

Se ha comprobado la
documentacién de viaje que
aportan las agencias y mayoristas
para el guia y los prestatarios

de los servicios.

Se han anticipado posibilidades de
cambios en el viaje,ruta, itinerario o
visita por imprevistos.

Se han desarrollado las
exposiciones adaptando el mensaje
en funcién del tipo de cliente.

Se han tenido en cuenta las
condiciones de accesibilidad



94

y las barreras arquitectonicas para
personas con necesidades
especificas.

f) Se han desarrollado las relaciones
interprofesionales.

g) Se han aplicado las técnicas para la
autoevaluacion de la practica
profesional.

h) Se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la
atencion al cliente, la seguridad y la
gestion de la calidad.

i) Se ha realizado la factura teniendo
en cuenta las tarifas vigentes.

j) Se han aplicado técnicas para la
gestion de situaciones de tension,
resolucion de conflictos individuales
o de grupo y de imprevistos.

La evaluacién del médulo de Horas de Libre Configuracion se hara conjuntamente
al moédulo de Procesos de Guia y Asistencia Turistica.

3.4.9. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

0 Codigo: 0387

0 Equivalencia en créditos ECTS: 8
0 Duracién: 168 horas

a

8 horas lectivas a la semana

Este mddulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), b), 0, k), 1), i) a), b), ¢, k), 1), m)
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A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este médulo.

U.T. 1: ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> El turismo, un sector en auge
o Evolucién historica del turismo en Espana
o Nuevo enfoque del turismo hacia el siglo XXI
o Factores de crecimiento turistico
> Analisis del entorno
o Definicion de recurso turistico y sus diferentes tipologias
o Inventario de recursos turisticos
> Analisis DAFO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Analiza el potencial turistico de la a) Se han identificado los elementos que
zona aplicando técnicas de constituyen los inventarios de recursos.
evaluacion de recursos. b) Se ha realizado un inventario de

recursos a partir del estudio de campo de
otros recursos.

) Se han identificado los puntos claves de
una ficha de técnica.

d) Se han disefiado y cumplimentado fichas
técnicas del recurso territorial.

e) Se ha realizado un analisis «DAFO» a
partir de la informacion obtenida en el
estudio de campo.

f) Se ha determinado la posicion
competitiva del territorio a partir del
analisis «<DAFO».

g) Se han analizado las técnicas de
evaluacion de los recursos turisticos.

h) Se han empleado las aplicaciones
informaticas para un disefio creativo.
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U.T. 2: OPORTUNIDADES DE CREACION, MODIFICACION Y ELIMINACION

DE PRODUCTOS, SERVICIOS O DESTINOS TURISTICOS

TEMPORALIZACION
Evaluacion: 2@
CONTENIDOS
> El sistema o mercado turistico
o Investigacion de mercados. Definicion
o Utilizacion del turismo. Objetivo que persigue
o Tipos de estudio de mercado
> La oferta turistica
o Elementos que componen la oferta turistica
> Producto o servicio turistico
o Tipologias y caracteristicas del producto turistico
o Elementos que componen el producto turistico
o Satisfaccion del cliente
> Demanda turistica
o Factores que condicionan la demanda turistica
> Laley de la oferta y la demanda
> Laimportancia de la segmentacion de mercados
> Ciclo de vida del producto turistico
o Fases del ciclo de vida del producto
> Ciclo de vida del destino
> El nuevo consumidor
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Determina la oportunidad de a) Se han identificado los elementos que
creacion, modificacion o eliminacion  crean la oferta turistica.
de un producto/servicio turistico, b) Se han detectado los elementos de
evaluando las variables que lo atraccion del destino.
caracterizan. ) Se han reconocido los tres niveles que

forman parte del producto turistico:
recursos, servicios y valor afadido.

d) Se ha elaborado un mapa de
posicionamiento del producto/ destino o
servicio turistico.

e) Se ha comprobado si existe o no una
pérdida de competitividad del destino.



97

f) Se ha elaborado el ciclo de vida del
producto, servicio o destino y se ha
establecido en que fase se halla.

U.T. 3: DISENO DE PRODUCTOS Y DESTINOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

Planificacion territorial
Planificacion del destino turistico

yYyVYYy

turisticos

La sostenibilidad como criterio de planificacion
Desarrollo del proyecto de creacion del producto: plan de disefio de productos

o Etapas del desarrollo de un proyecto
> Laimportancia de la “marca” en los destinos y productos turisticos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Disefia productos/servicios/destinos
turisticos organizando y
planificando actuaciones concretas.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han relacionado los recursos para
establecer el tipo de producto/servicio y/o
destino que se quiere disefar.

b) Se han identificado las caracteristicas del
producto/servicio o destino turisticos.

¢) Se han identificado los componentes del
producto turistico.

d) Se han realizado las operaciones
necesarias para estructurar el
producto/servicio o destino turistico en
funcién de los beneficios.

e) Se han realizado todos los pasos
necesarios para la creacion de
productos/servicios o destinos turisticos.

f) Se han identificado los objetivos clave del
plan de desarrollo para su aplicacién en la
creacion de productos/servicios.

g) Se ha formulado un plan de accién
conforme a los objetivos identificados.
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UT. 4: IMPLEMENTACION Y DINAMIZACION
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

Implementacién del producto turistico: puesta en marcha de los productos
consumibles
o Promocion del producto turistico
Turismo y medio ambiente: la lucha por la sostenibilidad
o Concepto de desarrollo sostenible
o Capacidad de carga de un destino
La calidad en el producto o servicio
Evolucion del concepto de calidad
Calidad y medio ambiente
o Norma ISO de calidad en turismo
El sistema de Calidad Turistica Espafiola (SCTE)
o Marca Q de Calidad Turistica
o El plan de calidad
Desarrollo local y empleos futuros: dinamizacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

4.

Implementa los productos/servicios  a) Se han identificado los efectos del
y/o destinos turisticos turismo en el area/ zona.
seleccionando las variables de b) Se han realizado todos los estudios
mayor impacto socioeconémico necesarios para conocer la capacidad de
para el entorno. carga del destino donde se va a llevar a
cabo el producto/ servicio turistico.
) Se han identificado y seleccionado las
técnicas de marketing turistico aplicables al
plan.
d) Se han ejecutado las técnicas necesarias
para el desarrollo y puesta en marcha de
un nuevo producto.
e) Se han caracterizado el producto,
servicio y/o destino turistico para
establecer las decisiones de marca.
f) Se han ejecutado las técnicas necesarias
para establecer los niveles de producto/
servicio turistico.
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5. Dinamiza los recursos econdmicos  a) Se han identificado las politicas, planes 'y

territoriales, relacionando la programas estratégicos de desarrollo local.
actividad de los agentes locales con  b) Se han seleccionado y utilizado las

el producto/ servicio turistico politicas, planes y programas de desarrollo
creado. turistico y local.

¢) Se han identificado y seleccionado los
equipos humanos y las técnicas adecuadas
para dinamizar los recursos de la zona.

d) Se han aplicado las técnicas de
dinamizacién seleccionadas.

e) Se ha valorado la repercusién de la
dinamizacion turistica llevada a cabo, como
oportunidad de desarrollo local, de la
economia y bienestar social.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA 1 25%
RA 2 25%
RA3 25%
RA 4 25%

3.4.10. PROYECTO DE GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIAS
TURISTICAS

0 Cédigo: 0388
O Equivalencia en créditos ECTS: 5

O Duracién: 30 horas

Este médulo profesional complementa la formacion establecida para el resto de los
modulos profesionales que integran el titulo en las funciones de analisis del contexto,
disefio del proyecto y organizacion de la ejecucion.
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La funcién de analisis del contexto incluye las subfunciones de recopilaciéon de
informacion, identificacion de necesidades y estudio de viabilidad. La funcién de disefio del
proyecto tiene como objetivo establecer las lineas generales para dar respuesta a las
necesidades planteadas concretando los aspectos relevantes para su realizaciéon. Incluye
las subfunciones de definicion del proyecto, planificacién de la intervencion y elaboracion
de la documentacién.

La funcién de organizacion de la ejecucion incluye las subfunciones de
programacion de actividades, gestion de recursos y supervision de la intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector
de guia, informacion y asistencia turisticas, en areas relacionadas con la gestién de los
recursos turisticos, marketing y comercializacion de reservas, promociéon del sector,
seguridad del medio ambiente, prevencion y seguridad laboral.

La formacién del médulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del
cicloy las competencias profesionales, personales y sociales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo estan relacionadas con:

- La ejecucién de trabajos en equipo.

- La responsabilidad y la autoevaluacién del trabajo realizado.

- La autonomiay la iniciativa personal.

- El uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion

Los resultados de aprendizaje que se consiguen con este MP, asociados los criterios
de evaluacion son los siguientes:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. ldentifica necesidades del sector a) Se han clasificado las empresas del sector
productivo, relacionandolas con por sus caracteristicas organizativas y el
proyectos tipo que las puedan tipo de producto o servicio que ofrecer.
satisfacer. b) Se han caracterizado las empresas tipo

indicando la estructura organizativa y las
funciones de cada departamento.

c¢) Se han identificado las necesidades mas
demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de
negocio previsibles en el sector.

e) Se haidentificado el tipo de proyecto
requerido para dar respuesta a las
demandas previstas.



2. Disefia proyectos relacionados
con las competencias
expresadas en el titulo,
incluyendo y desarrollando
las fases que lo componen.

3) Planifica la puesta en
funcionamiento o ejecucién
del proyecto, determinando el
plan de intervenciony la
documentacién asociada.

g)

h)

a)

b)
c)

d)

g)

h)

b)

0)
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Se han determinado las caracteristicas
especificas requeridas al proyecto.

Se han determinado las obligaciones
fiscales, laborales y de prevencion de
riesgos y sus condiciones

de aplicacién.

Se han identificado posibles ayudas o
subvenciones para la incorporacién de
nuevas tecnologias

de produccion o de servicio que se
proponen.

Se ha elaborado el guion de trabajo que se
va a seguir para la elaboracion del
proyecto.

Se ha recopilado informacién relativa a los
aspectos que van a ser tratados en el
proyecto.

Se ha realizado el estudio de viabilidad
técnica del mismo.

Se han identificado las fases o partes que
componen el proyecto y su contenido.

Se han establecido los objetivos que se
pretenden conseguir identificando su
alcance.

Se han previsto los recursos materiales y
personales necesarios para realizarlo.

Se ha realizado el presupuesto econémico
correspondiente.

Se han identificado las necesidades de
financiacion para la puesta en marcha del
mismo.

Se ha definido y elaborado la
documentacién necesaria para su disefio.
Se han identificado los aspectos que se
deben controlar para garantizar la calidad
del proyecto.

Se han secuenciado las actividades
ordenandolas en funcién de las
necesidades de implementacion.

Se han determinado los recursosy la
logistica necesaria para cada actividad.
Se han identificado las necesidades de
permisos y autorizaciones para llevar a
cabo las actividades.

Se han determinado los procedimientos



4) Define los procedimientos
para el seguimiento y control
en la ejecucion del proyecto,
justificando la seleccion de
variables e instrumentos
empleados.

e)

8)

h)

a)

b)

d)

g)
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de actuacion o ejecucién de las
actividades.

Se han identificado los riesgos inherentes
a la implementacién definiendo el plan de
prevencion de riesgos y los medios y
equipos necesarios.

Se han planificado la asignacion de
recursos materiales y humanos y los
tiempos de ejecucion.

Se ha hecho la valoracion econémica que
da respuesta a las condiciones de la
implementacion.

Se ha definido y elaborado la
documentacién necesaria para la
implementacion o ejecucién.

Se ha definido el procedimiento de
evaluacion de las actividades o
intervenciones.

Se han definido los indicadores de calidad
para realizar la evaluacion.

Se ha definido el procedimiento para la
evaluacion de las incidencias que puedan
presentarse durante la realizacion de las
actividades, su posible solucién y registro.
Se ha definido el procedimiento para
gestionar los posibles cambios en los
recursosy en las actividades, incluyendo el
sistema de registro de los mismos.

Se ha definido y elaborado la
documentacién necesaria para la
evaluacién de las actividades y del
proyecto.

Se ha establecido el procedimiento para la
participacion en la evaluacion de los
usuarios o clientes y se han elaborado los
documentos especificos.

Se ha establecido un sistema para
garantizar el cumplimiento del pliego de
condiciones del proyecto cuando este
existe.
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Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA 1 25%
RA 2 25%
RA3 25%
RA4 25%

Este mddulo profesional se desarrollara simultaneamente al modulo profesional de
formaciéon en centros de trabajo, salvo que concurran otras circunstancias que no lo
permitan y se evaluara una vez cursado el médulo profesional de formacion en centros de
trabajo, con objeto de posibilitar la incorporacion en el mismo de las competencias
adquiridas durante la realizacion de este Ultimo.

La tutorizacion del proyecto y su fase final de presentacién, valoracion y evaluacion
lo realizara el profesorado con atribucion docente en el mismo.

El departamento determinard, en el marco del proyecto educativo, los proyectos
que se propondran para su desarrollo por el alumnado. También podran ser propuestos
por los propios alumnos y alumnas, en cuyo caso, se requerira la aceptacion del
departamento de turismo.

Con objeto de garantizar el seguimiento del mddulo profesional de proyecto, en la
modalidad presencial, se procedera del siguiente modo:

a) Al comienzo del periodo de realizacién del proyecto se establecera un periodo de al
menos seis horas lectivas y presenciales en el centro docente para profesorado y
alumnado, dedicandose al planteamiento, disefio y adecuacién de los diversos
proyectos a realizar.

b) El profesorado encargado del seguimiento del proyecto garantizara a los alumnosy
alumnas un periodo de tutorizacion de horas lectivas semanales para el
seguimiento de los diversos proyectos.

c) Se establecerd un periodo de finalizacion con horas lectivas y presenciales en el
centro docente para profesorado y alumnado, dedicdndose a la presentacién,
valoracion y evaluacién del proyecto.

Para finalizar el médulo, se convocara al alumnado a un acto en el que presentara
ante el equipo docente del grupo de alumnos y alumnas el trabajo realizado. La
presentacion consistira en la exposicion del trabajo realizado, la metodologia, el contenido
y las conclusiones, con una especial mencion a sus aportaciones originales.
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Terminada la presentacion, el profesorado dispondra de tiempo suficiente para
plantear cuantas cuestiones estimen oportunas relacionadas con el trabajo presentado,
tras lo cual emitiran una valoracién del mismo que facilite al profesor o profesora
responsable del seguimiento del proyecto, la emision de la calificacién de este modulo
profesional.

NOTA: Cualquier copia/plagio total o parcial de otro trabajo o material publicado
supondra el suspenso del proyecto.

3.4.11. FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO (GIAT)

0 Codigo: 0391
O Equivalencia en créditos ECTS: 22
O Duracion: 380 horas

Este médulo profesional contribuye a alcanzar las competencias de este titulo y los
objetivos generales del ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo,
como los que son dificiles de conseguir en el mismo.

Los resultados de aprendizaje que se consiguen con este MP, asociados los criterios
de evaluacion son los siguientes:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. ldentifica la estructuray j) Se hanidentificado la estructura
organizacion de la empresa organizativa de la empresa y las funciones
relacionandolas con el tipo de de cada area de la
servicio que presta. misma.

k) Se ha comparado la estructura de la
empresa con las organizaciones
empresariales tipo existentes en el sector.

[) Se han relacionado las caracteristicas del
servicio y el tipo de clientes con el
desarrollo de la
actividad empresarial.

m) Se han identificado los procedimientos de
trabajo en el desarrollo de la prestacién de



3. Aplica habitos éticos y laborales
en el desarrollo de su actividad
profesional de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de
trabajo y con los procedimientos
establecidos en la empresa.

)

k)
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servicio.

Se han valorado las competencias
necesarias de los recursos humanos para
el desarrollo 6ptimo

de la actividad.

Se ha valorado la idoneidad de los canales
de difusién mas frecuentes en esta
actividad.

Se han reconocido y justificado:

- La disponibilidad personal y temporal
necesarias en el puesto de trabajo.

— Las actitudes personales (puntualidad,
empatia, entre otras) y profesionales
(orden, limpieza,

responsabilidad, entre otras) necesarias
para el puesto de trabajo.

- Los requerimientos actitudinales ante la
prevencién de riesgos en la actividad
profesional.

- Los requerimientos actitudinales
referidos a la calidad en la actividad
profesional.

— Las actitudes relacionales con el propio
equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en

la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la
documentacién de las actividades
realizadas en el ambito

laboral.

- Las necesidades formativas para la
insercion y reinsercién laboral en el
ambito cientifico y técnico del buen hacer
del profesional.

Se han identificado las normas de
prevencion de riesgos laborales y los
aspectos fundamentales

de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales de aplicacion en la actividad
profesional.

Se han aplicado los equipos de proteccion
individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.

m) Se ha mantenido una actitud de respeto al

medio ambiente en las actividades
desarrolladas.



Ejecuta y coordina las diferentes
actividades de guia local y guia
acompafiante para los que esta
capacitado, identificando y
utilizando medios, equipos e
instrumentos adecuados y
aplicando técnicas y
procedimientos de acuerdo a
instrucciones y/o normas
establecidas, asi como en
relacion al puesto a desempenfar
en los diferentes tipos de
empresas en los que va a

realizar los cometidos asignados.

n)

0)

a)

b)

d)

e)
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Se ha mantenido organizado, limpio y libre
de obstaculos el puesto de trabajo o el
area correspondiente al desarrollo de la
actividad.

Se ha responsabilizado del trabajo
asignado interpretando y cumpliendo las
instrucciones recibidas.

Se ha establecido una comunicacién eficaz
con la persona responsable en cada
situacién y con los miembros del equipo.
Se ha coordinado con el resto del equipo
comunicando las incidencias relevantes
que se presenten.

Se ha valorado la importancia de su
actividad y la necesidad de adaptacién a
los cambios de

tareas.

Se ha responsabilizado de la aplicaciéon de
las normas y procedimientos en el
desarrollo de su trabajo.

Se han interpretado las instrucciones
recibidas y la documentacién asociada a
cada proceso en funcion de si se trata de
tarea de guia local, guia acompafante o en
alguno de los distintos medios de
transporte.

Se han identificado y ubicado los
elementos materiales, documentacién
necesaria, Utiles y de mas herramientas
necesarias para la prestacion de los
servicios en cada una de las situaciones.
Se han utilizado y revisado correctamente
los equipos, materiales y bienes
necesarios para desempefiar de forma
correcta las actividades que se deben
realizar.

Se han operado las aplicaciones
informaticas mas adecuadas para el
desarrollo de la tarea que debe ser
desempenada.

Se han aplicado los criterios y normas
establecidas a la hora de realizar las
operaciones de asistencia, guia e
informacion a clientes/visitantes.

Se han realizado informes y se han



4. Ejecutay coordina las diferentes
actividades de informador y
agente de desarrollo turistico
utilizando los medios, equipos e
instrumentos adecuados y
aplicando técnicasy
procedimientos de acuerdo a
instrucciones y/o normas
establecidas y atendiendo a la
demanda de los clientes y segun
los recursos turisticos existentes
en la zona de trabajo.

h)

)

a)

b)

0)

d)

e)

g)
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prestado los servicios solicitados
atendiendo a las normas

previstas o protocolos establecidos.

Se ha participado activamente en la
organizacion de la ruta y programacion y
en la ejecucion de

tareas asignadas en funcién de la empresa
en la que se presta el servicio.

Se ha previsto, ejecutado y supervisado los
procesos relacionados con la ejecucion de
las distintas acciones relacionadas con las
tareas asignadas.

Se ha participado en actividades de
comunicaciéon y dinamizacion propias de la
tarea de guia

local y guia acompafante.

Se han seguido las instrucciones y normas
de proteccién del medio ambiente, asi
como la politica de proteccién del
patrimonio propias de cada entorno
visitado.

Se ha identificado los recursos turisticos
de la zona.

Se han reconocido las ayudas existentes
en los distintos organismos para llevar a
cabo un plan de desarrollo turistico.

Se han operado las aplicaciones
informaticas mas adecuadas para el
desarrollo de la tarea a desempefiar.

Se han seguido los diferentes
procedimientos de gestion y de
tramitacion de documentacién
necesaria para llevar o establecer los
distintos procesos de planificacion y de
desarrollo turistico de la zona.

Se han identificado las diferentes ofertas o
productos turisticos mas adecuados a
implantar o a

consolidar en el area de trabajo.

Se han reconocido las operaciones previas
y las simultaneas necesarias en la
ejecucion de planes de desarrollo local y
regional.

Se ha informado de forma correcta a los
viajeros, turistas entes implicados en el
proceso asi como a todos aquellos



5. Ejecuta las diferentes actividades
de asistencia turistica en
terminales de transporte y
eventos utilizando medios,
equipos e instrumentos de
control y aplicando técnicas y
procedimientos de acuerdo a
instrucciones y/o normas
establecidas.

h)

b)

0)

d)

8)

h)
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agentes colaboradores.

Se han descrito los objetivos, las fases 'y
los tiempos para el desarrollo del plan
establecido.

Se han interpretado las instrucciones
recibidas y la documentacion asociada a
cada proceso en funcion de si se trata de
tareas de asistencia en eventos, en
terminales o en alguno de los distintos
medios de transporte.

b) Se han identificado y ubicado los
elementos materiales, documentacién
necesaria, Utiles y de mas herramientas
necesarias para la prestacion de los
servicios en cada una de las situaciones.
Se han utilizado y revisado correctamente
los equipos, materiales y bienes
necesarios para desempefar de forma
correcta las actividades que se deben
realizar.

Se han operado las aplicaciones
informaticas mas adecuadas para el
desarrollo de la tarea que

debe ser desempefiada.

Se han aplicado los criterios y normas
establecidas a la hora de realizar las
operaciones de asistencia a clientes/
visitantes/ viajeros en terminales, medios
de transporte o eventos.

Se han realizado informes y se han
prestado los servicios solicitados
atendiendo a las normas

previstas o protocolos establecidos.

Se ha previsto, ejecutado y supervisado los
procesos relacionados con la ejecucion de
las distintas acciones relacionadas con las
tareas asignadas.

Se ha participado en actividades de
comunicacién e informacion propias de la
tarea de asistencia en eventos, terminales
o medios de transporte.

Se han seguido las instrucciones y normas
de proteccién del medio ambiente, asi
como las medidas de seguridad propias de
cada localizacién de eventos, terminales y
medios de transporte.
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A continuaciéon se muestran los programas formativos referentes a los diferentes
puestos en los que el alumnado puede participar.

PROGRAMA FORMATIVO: ALOJAMIENTO HOTELERO

ACTIVIDAD FORMATIVA

Atender e informar a los clientes del hotel
en sus peticiones

Aplicar técnicas de comunicacion en la
atencion a los turistas, utilizando el aleman
y el inglés si es necesario.

Atender adecuadamente los casos de
presentacion de reclamaciones sobre los
servicios prestados.

Aplicar métodos de obtencion, archivoy
difusién de la informacién, usando los
medios necesarios ya sean manuales,
electrénicos, informaticos, etc.

Aplicar técnicas para la elaboracién de
planning, cuadros y estadisticas.

Aplicar técnicas para la elaboracién de
inventarios.

Realizar operaciones de solicitud,
clasificacion y reposicién de existencias.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

Intervenir en el proceso de asesoramiento
e informacién ante el cliente.

Interpretar las técnicas de comunicacion en
la atencién a los clientes, en varios idiomas
Si es necesario.

Resolver las demandas de reclamaciones.

Obtener datos de las fuentes de
informacion y aplicar las técnicas de
archivo.

Realizar planning, cuadros y estadisticas.

Realizar inventarios.

Intervenir en las operaciones de solicitud,
clasificacion y reposicién de existencias.



Intervenir en la realizacién de operaciones
derivadas de la gestiéon econdmica,
administrativa y financiera de la Empresa.

Participar en el control del material y
documentos emitidos y originados en los
procesos administrativos.

Intervenir en la elaboracion de informes
sobre el control de calidad de los procesos
de prestacioén de los servicios del
establecimiento.

Preparar y desarrollar acciones
comerciales y promocionales relativas a los
actos y celebraciones mas importantes del
establecimiento.

Aplicar técnicas basicas de protocolo en la
atencion a los huéspedes.

Aplicar criterios de seguridad e higiene.

Actuar de forma responsable en el servicio
de informacion turistica e integrarse en el
sistema de relaciones técnico-sociales del
mismo.

Actuar de forma coordinada con los otros
departamentos del establecimiento
hotelero o de la cadena.
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Participar en la realizacion de operaciones
contables, documentos administrativos y
financieros del establecimiento.

Aplicar técnicas de registros de
expedientes y documentos.

Participar en los procesos de control de
calidad y sus instrumentos.

Intervenir en la ejecucién de acciones
comerciales y promocionales.

Realizar técnicas de protocolo con los
turistas.

Trabajar respetando las normas de
seguridad e higiene establecidas en el
Centro de Trabajo.

Comportarse de forma responsable e
integrarse en el sistema de relaciones
socio-laborales.

Guardar relaciones de coordinacién con los
otros departamentos y establecimientos.



Utilizar equipos de comunicaciones.
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Manejar equipos electrénicos de
comunicacion.

PROGRAMA FORMATIVO: OFICINA DE TURISMO

ACTIVIDAD FORMATIVA

Aplicar métodos de obtencién, archivoy
difusién de la informacion turistica a
difundir a los solicitantes, usando los
medios necesarios ya sean manuales,
electrénicos, informaticos, etc.

Aplicar técnicas para la elaboracién de
planning, cuadros y estadisticas.

Aplicar técnicas para la elaboracién de
inventarios.

Realizar operaciones de solicitud,
clasificacion y reposiciéon de existencias.

Intervenir en la realizacién de operaciones
derivadas de la gestion econdmico,
administrativa y financiera de la Oficina.

Participar en el control del material y
documentos emitidos y originados en los
procesos administrativos del servicio de
informacion turistica.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

Obtener datos de las fuentes de
informacion y aplicar las técnicas de
archivo.

Realizar planning, cuadros y estadisticas.

Realizar inventarios.

Intervenir en las operaciones de solicitud,
clasificacion y reposiciéon de existencias.

Participar en la realizacion de operaciones
contables, documentos administrativos y
financieros del servicio de informacion
turistica.

Aplicar técnicas de registros de
expedientes y documentos.




Intervenir en la elaboracion de informes
sobre el control de calidad de los procesos
de prestacion de los servicios turisticos.

Preparar y desarrollar acciones
promocionales relativas a los actos y
celebraciones mas importantes de la
ciudad: fiestas, conferencias, etc.

Aplicar técnicas basicas de protocolo en la
atencion a los demandantes de
informacion.

Aplicar criterios de seguridad e higiene en
todas las fases de los procesos.

Actuar de forma responsable en el servicio
de informacion turistica e integrarse en el
sistema de relaciones técnico-sociales del
mismo.

Actuar de forma coordinada con los otros
servicios de informacién turistica y no
turistica que dispone la ciudad.

Utilizar equipos de comunicaciones.
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Participar en los procesos de control de
calidad y sus instrumentos.

Intervenir en la ejecucién de acciones
promocionales.

Realizar técnicas de protocolo con los
turistas.

Trabajar respetando las normas de
seguridad e higiene establecidas en el
Centro de Trabajo.

Comportarse de forma responsable e
integrarse en el sistema de relaciones
socio-laborales.

Guardar relaciones de coordinacion con los
otros servicios de informacién.

Manejar equipos electrénicos de
comunicacion.
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PROGRAMA FORMATIVO: GUIA TURISTICO

ACTIVIDAD FORMATIVA

Aplicar técnicas para la elaboracién de
inventarios.

Aplicar técnicas para identificar elementos
materiales, documentacién necesaria,
uUtiles y demas herramientas necesarias
para la prestacion de los servicios.

Utilizar correctamente los equipos,
materiales y bienes necesarios para
desempefiar de forma correcta las
actividades.

Utilizar equipos de comunicaciones.

Intervenir en la elaboracion de informes
sobre el control de calidad de los procesos
de prestacion de los servicios del
establecimiento.

Aplicar técnicas de comunicacion en la
atencion a los turistas, utilizando el aleman
y el inglés si es necesario.

Aplicar instrucciones y normas de
proteccion del medio ambiente, asi como la
politica de proteccidn del patrimonio
propias de cada entorno visitado.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

Realizar inventarios de recursos turisticos.

Identificar y manejar documentacién
necesaria en la actividad de guia.

Realizar las actividades de guia utilizando
equipos y materiales propios de la misma.

Manejar equipos electrénicos de
comunicacion.

Participar en los procesos de control de
calidad y sus instrumentos.

Interpretar las técnicas de comunicacion en
la atencién a los clientes, en varios idiomas
Si es necesario.

Trabajar respetando las normas de
proteccion del medio ambiente, asi como la
politica de proteccion del patrimonio
propias de cada entorno visitado.




114

Establecer la participacion en actividades Participar en actividades de comunicaciény
de comunicacion y dinamizacion propias dinamizacién propias de la tarea de guia
de la tarea de guia local y guia acompafiante.

local y guia acompafiante.

Participar en el control del material y Aplicar técnicas de registros de
documentos emitidos y originados en los expedientes y documentos.
procesos administrativos del servicio de

guia turistico.

Participar en la organizacién de la ruta 'y Intervenir en la ejecucion de la
programacion y en la ejecucion de programacion de rutas.
tareas asignadas en funcion de la empresa

en la que se presta el servicio.

Para el seguimiento de este modulo, al alumnado se le asignara un/a tutor/a
docente en el centro educativo, que se encargara de realizar el seguimiento de la FCT en
colaboracion con el/la tutor/a laboral.

Existe la figura del tutor/a laboral como persona responsable del seguimiento de las
practicas del alumnado. La designacién del tutor/a laboral es realizada por la entidad
colaboradora, pero se intenta que sea una persona con cualidades pedagodgicas y que
valoren el hecho de que se trata de alumnado en un periodo formativo. La comunicacién
entre el/la tutor/a laboral y el tutor docente sera muy fluida y constante. Se establecera
contacto con los tutores laborales al menos en tres ocasiones, y se alternara el medio de
comunicacioén a usar, ya teléfono, ya correo electrdnico, ya entrevista personal.

Ademas, no solo los tutores labores tienen un papel fundamental en la metodologia
didactica, hay que referirse también al resto del equipo de profesionales que componen
el/los departamento/s en los que el alumnado se va a integrar.

Por ultimo, el alumnado debera ir entregando una vez al mes las fichas semanales
de seguimiento de la FCT para ir supervisando el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
puesto de practicas.

Una vez acabadas las practicas, se recogeran con caracter definitivo para la dltima 'y
definitiva evaluacién. Tras ser usados para esa evaluacion, seran devueltos al alumnado en
practicas para que lo conserven en su poder.
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Por otro lado, podra determinarse la exencién total o parcial del médulo profesional
de formacion en centros de trabajo por su correspondencia con la experiencia laboral,
siempre que se acredite una experiencia, correspondiente al trabajo a tiempo completo de
un afio, relacionada con los estudios profesionales respectivos.

4. CF.G.S. AGENCIAS DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS (AVGE)

A continuacién se van a especificar las caracteristicas del ciclo de AVGE, como su
identificacién, o el perfil profesional.

4.1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

El titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos queda
identificado por los siguientes elementos:

Denominacion: Agencias de Viajes y Gestion de Eventos.

Nivel; Formacion Profesional de Grado Superior.

Duracion: 2.000 horas.

Familia Profesional: Hosteleria y Turismo.

Referente europeo: CINE-5b (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion).

4.2. PERFIL PROFESIONAL DEL TiTULO

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos queda determinado por su competencia general, sus competencias profesionales,
personales y sociales, y por la relacion de cualificaciones y, en su caso, unidades de
competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

4.2.1. COMPETENCIA GENERAL

La competencia general de este titulo consiste en programar y realizar viajes
combinados y todo tipo de eventos, vender servicios turisticos en agencias de viajes y a
través de otras unidades de distribucion, proponiendo acciones para el desarrollo de sus
programas de marketing y asegurando la satisfaccion de los clientes.
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4.2.2. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se

relacionan a continuacion:

a)

b)
Q)
d)

e)

g)

h)

)

k)

Analizar el mercado turistico para conocer las necesidades de los consumidores, las
estrategias de los competidores y la evolucion del sector, con objeto de encontrar
oportunidades de negocio.

Programar y ofertar viajes combinados y otros servicios turisticos complejos que se
adecuen en calidad, tiempo y precios a las demandas del cliente.

Programar y ofertar servicios para congresos, convenciones, ferias y otros eventos,
que se adecuUen a las expectativas y necesidades de los clientes.

Seleccionar los proveedores, segun su relacién calidad/precio, calculando tanto los
costes como el beneficio, para fijar el precio final de la oferta.

Proponer programas de promocién y comunicacion asi como canales de
distribucion, para dar a conocer la oferta de la empresa al mercado, controlando la
efectividad de los mismos.

Asesorar y proponer al cliente diferentes alternativas de servicios turisticos y
analogos, interpretando sus solicitudes y calibrando sus necesidades, para cubrir
Sus expectativas.

Reservar los derechos de uso de servicios y productos turisticos, calculando las
tarifas a aplicar, emitir los bonos y documentos de confirmacion de los mismos.
Establecer estructuras organizativas y administrar departamentos de agencias de
viajes, para optimizar los recursos tanto humanos como materiales y controlar los
resultados.

Aplicar asiduamente las diferentes herramientas de las tecnologias de |la
informacion y comunicacion propias del sector en el desempefo de las tareas, asi
como mantenerse continuamente actualizado en las mismas.

Poner en funcionamiento un servicio post-venta aparejado a la oferta y atender el
cliente para dar respuesta a sus solicitudes y/o reclamaciones asegurando su
satisfaccion y la calidad de los servicios.

Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la
participacion y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de
oportunidades.

Mantener el espiritu empresarial para la generacién de su propio empleo.
Desarrollar tareas de administracion para cumplir los requisitos legales, econdmicos
y empresariales, incluyendo operaciones de facturacién, cobros y pagos para asi
poder liquidar econédmicamente con clientes y proveedores.



117

4.2.3. ENTORNO PROFESIONAL

Este titulo capacita a profesionales que ejerceran su actividad en el sector turistico,
en el subsector de las agencias de viajes minoristas, mayoristas y mayoristas-minoristas,
asi como en las agencias especializadas en recepcién y eventos.

Se trata tanto de trabajadores/as por cuenta ajena como propia que gestionan su
propia agencia de viajes o eventos, o de trabajadores/as por cuenta ajena que ejercen su
actividad profesional como empleados/as o jefes/as de oficina y/o departamento en las
areas funcionales de: administracion, reservas, producto, venta de servicios/productos
turisticos y eventos.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes correspondientes a este ciclo
son los siguientes:

- Jefe/a de oficina de agencia de viajes.

- Jefe/a de departamento en agencia de viajes.

- Agente de viajes.

- Consultor/a de viajes.

- Organizador/a de eventos.

- Vendedor/a de servicios de viaje y viajes programados.
- Promotor/a comercial de viajes y servicios turisticos.

- Empleado/a del departamento de «booking» o reservas.

4.3. OBJETIVOS GENERALES DEL TITULO

Los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al mismo son los que
se enumeran a continuacion:

a) Identificar y seleccionar informacién sobre los consumidores, la competenciay la
evolucién del sector aplicando las técnicas de investigacién apropiadas para
reconocer las oportunidades de negocio.

b) Analizar informacién sobre proveedores de servicios, estandares de calidad,
precios de mercado y demanda de clientes, aplicando procedimientos establecidos
y la normativa vigente para programar y ofertar viajes combinados y otros servicios
turisticos complejos.

c) Analizar informaciéon sobre el mercado de reuniones y demanda de clientes,
determinando los recursos propios y ajenosy las necesidades de coordinacién para
programar y ofertar servicios para congresos, convenciones, ferias y otros eventos.
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d) Valorar variables econémicas y de calidad, aplicando diferentes métodos para
seleccionar los proveedores.

e) Analizar las herramientas y estrategias del marketing reconociendo sus fases y
aplicaciones para proponer programas de promocion, comunicacion y distribucion.

f) Seleccionar servicios turisticos y analogos, identificando las necesidades,
motivaciones y expectativas de los consumidores para asesorar y proponer la mejor
alternativa al cliente, empleando al menos dos idiomas extranjeros.

g) ldentificar tarifas de diferentes servicios y proveedores, cotizando y/o calculando
el importe teniendo en cuenta la normativa vigente para reservar los derechos de
uso de servicios y productos turisticos.

h) Caracterizar la documentacién propia de las agencias de viajes y de los
proveedores de servicios, aplicando diversos procedimientos para emitir la
documentacién oportuna relativa a viajes y otros servicios.

i) Analizar recursos humanos y materiales, caracterizando puestos, funciones del
personal y equipamiento para establecer estructuras organizativas y administrar
departamentos de agencias de viajes.

j) Analizar los procesos de facturacion y liquidacién con clientes y proveedores,
identificando los requisitos legales, econdmicos y empresariales para desarrollar las
tareas de administracién en las agencias de viajes y la gestidn de eventos.

k) Caracterizar aplicaciones informaticas y de gestion, asi como las TIC,
reconociendo su utilidad para incrementar la eficacia de los servicios prestados.

l) Caracterizar los procedimientos de los servicios y las actuaciones post-venta,
seleccionando las técnicas mas adecuadas para aplicar protocolos de calidad.

m) Analizar las actitudes positivas, valorando la participacion, respeto, tolerancia e
igualdad de oportunidades entre las personas para motivar al personal a su cargo.

n) Reconocer e identificar posibilidades de negocio, analizando el mercado y
estudiando la viabilidad de los proyectos para mantener el espiritu empresarial.

4.4, MODULOS PROFESIONALES DEL C.F.G.S. DE AVGE

A continuacion se describiran los modulos correspondientes al CFGS de Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos, relacionandolos con sus objetivos generales, asi como
competencias profesionales, contenidos, resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacion.
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4.4.1. ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Codigo: 0171
Equivalencia en créditos ECTS: 8
Duracion: 96 horas

3 horas lectivas a la semana

Este modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a) a)

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este moédulo.

U.T. 1 CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Conceptos basicos del turismo:
o Turismo, turista, visitante, excursionista y otros.
> Evolucién del turismo.
o Evolucién del turismo mundial.
o Evolucién del turismo en Espafa.
> Valoracion del profesional turistico en el ambito de su profesién.
> Las nuevas tecnologias en el mundo del turismo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION



1. Contextualiza el sector turistico, su
evolucion histérica y situacion actual,
analizando sus implicaciones como
actividad socioeconémica.
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a) Se han definido los elementos basicos
que caracterizan el sector turistico.

b) Se ha analizado la evolucion del turismo.
c) Se identifican los encuentros nacionales
e internacionales en materia de turismoy
su importancia para el sector.

d) Se han identificado y caracterizado las
diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico.

e) Se ha valorado la importancia de la
actividad turistica respecto al desarrollo
economico y social del nucleo turistico.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas
tecnologias en el sector turisticoy su
impacto como elemento dinamizador en
éste.

g) Se ha valorado la importancia de la
profesionalidad en el ambito de la
profesion turistica.

U.T. 2 EL MERCADO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> El mercado turistico y sus caracteristicas.
> La oferta turistica. Elementos y estructuras.

o Los recursos turisticos.
o Las infraestructuras.
o Oferta basica.

o La oferta complementaria.

> La demanda turistica: concepto, factores y principales motivaciones.
> Tendencias actuales del mercado turistico

o Tendencias de la oferta
o Tendencias de la demanda

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION



3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucién.

4. Caracteriza la demanda turistica
relacionando los diferentes factores y
elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales.
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a) Se ha identificado el mercado turisticoy
sus caracteristicas.

b) Se ha definido la oferta turistica junto
con los elementos y estructura basica de la
misma.

c) Se han caracterizado los canales de
intermediacién turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.

d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia 'y
caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios
de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

f) Se ha caracterizado la oferta
complementaria.

a) Se ha conceptualizado y determinado los
factores de la demanda turistica.

e) Se han caracterizado las principales
motivaciones de la demanda turistica.

g) Se han investigado las tendencias
actuales de la demanda, asi como los
mercados emergentes.

U.T. 3 LOS IMPACTOS DEL TURISMO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Impactos econémicos
Impactos socioculturales
Impactos politicos y legales
Impactos medioambientales
El desarrollo sostenible

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

yvYyvYyYvyy

1. Contextualiza el sector turistico, su
evolucion histérica y situacion actual,

CRITERIOS DE EVALUACION

e) Se ha valorado la importancia de la
actividad turistica respecto al desarrollo
economico y social del nucleo turistico.
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analizando sus implicaciones como
actividad socioecondmica.

U.D. 4 ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL SECTOR

TEMPORALIZACION
Evaluacion: 12
CONTENIDOS
> Entidades publicas y privadas de ambito internacional relacionadas con el sector
turistico.
o OMT
o UNESCO
o WITTC

o Otras entidades
> Entidades publicas y privadas de nacional relacionadas con el sector turistico.
o Secretaria de Estado de Turismo
m Turespafa
m  Segittur
m Paradores
m Instituto de Estudios Turisticos (IET)
m  Centro de Documentacion de Turismo de Espafia
o  Exceltur
o Instituto de Calidad del Turismo Espafiol (ICTE)
o  Otras entidades
> Entidades publicas y privadas de ambito regional y local relacionadas con el
sector.
o  Empresa publica para la gestién del turismo y el deporte de Andalucia
m Andalucia Lab
o Consejo Andaluz de Turismo
o Direccion General de Calidad, Innovacion y Fomento del turismo
o Direccion General de Planificacion turistica. La Escuela Oficial de Turismo

> La politica turistica en Espafa.
> Principales eventos locales, regionales, nacionales e internacionales en materia de
turismo.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Contextualiza el sector turistico, su c) Se identifican los encuentros nacionales
evolucién histérica y situacién actual, e internacionales en materia de turismo y
analizando sus implicaciones como su importancia para el sector.

actividad socioecondmica.
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d) Se han identificado y caracterizado las
diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico.

U.T. 5 PRINCIPALES TIPOLOGIAS TURISTICAS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

vyvYy

Factores de desarrollo turistico: naturales, humanos y técnicos.
Ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.
Las tipologias turisticas actuales: definicidn, caracteristicas, localizacion nacional e

internacional y tendencias del mercado actual.
> Factores que intervienen en la demanda y la incidencia que se puede ejercer
sobre los mismos en relacion con las tipologias turisticas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. ldentifica las diferentes tipologias
turisticas relacionandolas con la demanda
y su previsible evolucién.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido las diferentes tipologias
turisticas relacionandolas con las
caracteristicas basicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias
turisticas por su distribucion geografica.

¢) Se han relacionado los diferentes
factores que influyen en la localizacion
espacial segun el tipo de turismo de la
zona.

d) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas nacionales.

e) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas internacionales.

f) Se han descrito las ventajas e
inconvenientes del desarrollo turistico de
una zona.

g) Se han valorado los factores que influyen
en la demanday la incidencia que
podemos hacer sobre ellos y su
distribucion.
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U.T. 6 LA OFERTA BASICA I: EMPRESAS DE ALOJAMIENTO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Las empresas de alojamiento turistico.
> Los establecimientos hoteleros
> Los establecimientos extrahoteleros
o Apartamentos turisticos
Alojamientos rurales
Campings
Albergues turisticos
Otros alojamientos turisticos
o Nuevas formas de alojamiento turistico
> Normativa relacionada con los alojamientos turisticos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Analiza la oferta turistica caracterizando  b) Se ha definido la oferta turistica junto
sus principales componentes, asi como los  con los elementos y estructura basica de la
canales de intermediacion y distribucion. misma.
d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia 'y
caracteristicas basicas.

o O O O

U.T. 7 LA OFERTA BASICA II: EMPRESAS DE INTERMEDIACION Y
TRANSPORTE

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

> Las empresas de intermediacion.

o Agencias de viajes

o Centrales de reservas

o Las nuevas formas de intermediacion
> El transporte turistico
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El transporte aéreo

El transporte maritimo

El transporte por ferrocarril

El transporte por carretera

Las nuevas formas de transporte compartido

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Analiza la oferta turistica caracterizando  b) Se ha definido la oferta turistica junto
sus principales componentes, asi como los  con los elementos y estructura basica de la
canales de intermediacion y distribucion. misma.
c) Se han caracterizado los canales de
intermediacién turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.
e) Se han identificado los diferentes medios
de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

O 0O O O O

U.T. 8 LA OFERTA COMPLEMENTARIA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Empresas de restauracion
> Empresas de informacion turistica
o Oficinas de turismo
o Centros de interpretacion
o  QGuias turisticos
> Empresas de organizacidon de eventos
> Empresas organizadoras de actividades de ocio y tiempo libre
o Empresas de turismo activo y deportes
o Parques tematicos y similares
o Empresas de espectaculos
o Animacién turistica
o Actividades de salud
> Otras empresas turisticas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION



3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucién.
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b) Se ha definido la oferta turistica junto
con los elementos y estructura basica de la
misma.

f) Se ha caracterizado la oferta
complementaria.

U.T. 9 LA OFERTA TURISTICA EN ANDALUCIA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> La oferta turistica en Andalucia. La importancia de Andalucia para el turismo

nacional e internacional.
Los recursos turisticos en Andalucia

vy

Los alojamientos turisticos en Andalucia.

o La Red Andaluza de Alojamientos Rurales (RAAR)
o LaAsociacién empresarial de Haciendas y Cortijos de Andalucia.
o La Federacion Andaluza de Campings.
> Las empresas de intermediacion y de transporte que prestan servicios en

Andalucia.

> Lavariada oferta complementaria en Andalucia.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Analiza la oferta turistica caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucion.

CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se ha definido la oferta turistica junto
con los elementos y estructura basica de la
misma.

c) Se han caracterizado los canales de
intermediacién turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.

d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia y
caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios
de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

f) Se ha caracterizado la oferta
complementaria.

h) Se ha valorado la importancia del
turismo en la economia del nucleo
turistico.



U.T. 10 EL NUCLEO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 32

CONTENIDOS

> El nucleo turistico. Definicion y caracteristicas.
o Nucleos emisores
o Nducleos receptores
> Elementos del nucleo turistico
o Recursos turisticos
o Infraestructuras turisticas
o Empresas turisticas
> La repercusion econémica del turismo en el nucleo turistico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Analiza la oferta turistica caracterizando  g) Se han descrito las peculiaridades del

sus principales componentes, asi como los  nucleo turistico.

canales de intermediacion y distribucién. h) Se ha valorado la importancia del
turismo en la economia del nucleo
turistico.

UT. 11 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA TURISTICA
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> (Caracterizacion de la demanda turistica
o Concepto
o Tipos de demanda
> Factores que intervienen en su determinacion
> La elasticidad de la demanda
o Elementos que influyen en la elasticidad.
> Tipologia de clientes y caracteristicas basicas
o Tipos de clientes en funcion de su comportamiento
o Mercados emergentes
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o Nuevos segmentos de mercado
> Motivaciones de la demanda
> La estacionalidad de la demanda.

o Concepto y causas

o Efectos de la estacionalidad

o Acciones de desestacionalizacio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Caracteriza la demanda turistica
relacionando los diferentes factoresy
elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales

U.T. 12 ANALISIS DE LA DEMA
INTERNA
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CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha conceptualizado y determinado los
factores de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su
tipologia y nacionalidad.

¢) Se ha analizado la metodologia de
compra segun el tipo de clientela.

d) Se han descrito los diferentes elementos
externos que influyen en la elasticidad de
la demanda.

e) Se han caracterizado las principales
motivaciones de la demanda turistica.

f) Se ha caracterizado la estacionalizacion
de la demanda y las técnicas de
desestacionalizacién.

g) Se han investigado las tendencias
actuales de la demanda, asi como los
mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de
conocer a la clientela como elemento
dinamizador de la demanda turistica.

NDA TURISTICA NACIONAL E
CIONAL

TEMPORALIZACION

Evaluaci

on: 32

CONTENIDOS

> Andlisis de la demanda turistica internacional
> Andlisis de la demanda turistica nacional
o Comportamiento del turismo receptor

o Comportamiento del turismo e

misor y del turismo interno

> Analisis de la demanda turistica autondmica provincial y local
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> Tendencias actuales de la demanda turistica

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
4. Caracteriza la demanda turistica b) Se ha clasificado a los clientes por su
relacionando los diferentes factoresy tipologia y nacionalidad.
elementos que la motivan, asi como sus ) Se ha analizado la metodologia de
tendencias actuales compra segun el tipo de clientela.

e) Se han caracterizado las principales
motivaciones de la demanda turistica.
g) Se han investigado las tendencias
actuales de la demanda, asi como los
mercados emergentes.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA 1 25%
RA 2 25%
RA3 25%
RA 4 25%

4.4.2. PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

0 Cddigo: 0172

0 Equivalencia en créditos ECTS: 8
O Duracién: 128 horas
Q

4 horas lectivas a la semana
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Este modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES
a), b), ), e), n) a), b), c), e),j)

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este moédulo.

U.T. 1: PROTOCOLO INSTITUCIONAL
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Introduccion al protocolo
> Aplicacion del protocolo institucional:
o Protocolo institucional. Definicién y elementos.
Sistemas de organizacion de invitados.
Tipos de presidencias
Interés por la normativa en materia de protocolo y precedencias oficiales
del Estado y de las Comunidades Autébnomas.

O O O

o Proyeccion de actos protocolarios.

o Disefio de invitaciones.

o Colocaciény ordenacion de banderas dentro de los actos protocolarios.

o Elaboracién del programa y cronograma del acto a organizar.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Aplica el protocolo institucional a) Se han definido los elementos que
analizando los diferentes sistemas de conforman el protocolo institucional.
organizacion y utilizando la normativa de b) Se han determinado los criterios para
protocolo y precedencias oficiales. establecer la presidencia en los actos
oficiales.

c) Se han caracterizado los diferentes
sistemas de ordenacién de los invitados en
funcién del tipo de acto a organizar.
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d) Se ha reconocido la normativa de
protocolo y precedencias oficiales del
Estado y otras instituciones.

e) Se han realizado los programas
protocolarios en funcién del evento a
desarrollar.

f) Se ha caracterizado el disefioy
planificacion de actos protocolarios.

g) Se han disefiado diferentes tipos de
invitaciones en relacion con diferentes
tipos de acto.

h) Se ha determinado la ordenacion de
banderas dentro de los actos protocolarios.

U.D. 2: PROTOCOLO EMPRESARIAL
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12Y 22

CONTENIDOS

> Introduccion al protocolo empresarial
> Aplicacion del protocolo empresarial:
o Tiposy objetivos de los actos protocolarios empresariales.
o Manual protocolario y de comunicacion de una empresa. Disefio.
o Identificacion del publico objetivo y adecuacién del acto.
o Actos protocolarios empresariales. Disefio y aplicacion del protocolo
durante el acto.
Documentacion asociada.
o Elaboracién del programay cronograma del acto a organizar.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

2. Aplica el protocolo empresarial a) Se han caracterizado la naturaleza y el
describiendo los diferentes elementos de tipo de actos a organizar.
disefio y organizacion segun la naturaleza,  b) Se ha disefiado un manual protocolario y
el tipo de acto, asi como al publico al que de comunicacion.
va dirigido. ) Se ha identificado el publico al que va
dirigido.
d) Se han identificado los elementos de
organizacién y disefio de actos

o
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protocolarios empresariales (presidencia,
invitados, dia, hora, lugar, etc.).

e) Se ha verificado la correcta aplicacién del
protocolo durante el desarrollo del acto.
f) Se ha enumerado la documentacion
necesaria segun el acto para su correcto
desarrollo.

g) Se ha elaborado el programay
cronograma del acto a organizar.

h) Se ha calculado el presupuesto
economico del acto a organizar.

U.T. 3: RELACIONES PUBLICAS EN EL AMBITO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Introduccion a las relaciones publicas.
> Aplicacion de los fundamentos y los elementos de las RR.PP. en el ambito
turistico:
o Fundamentos y principios de las RR.PP.
o Aplicacion y valoracién de las RR.PP. en al ambito turistico empresarial e
institucional.
o Recursos de las relaciones publicas.
Identidad corporativa. Identificacion y caracterizacion. Principales marcas
de entidades del sector turistico.
La imagen corporativa. Concepto, componentes y tipos de imagen.
La imagen del turismo espafiol.
La imagen del turismo andaluz.
Procesos y canales de comunicacion. Seleccion de medios de
comunicacién adecuados.
o Laexpresion corporal y la expresion verbal. Técnicas. La imagen personal.
Habilidades sociales.

o

o O O O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3. Aplica los fundamentos y elementos de  a) Se han definido los fundamentos y
las relaciones publicas (RR.PP.) en el principios de las RR.PP.

ambito turistico seleccionando y aplicando
las técnicas asociadas.
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b) Se han identificado y caracterizado los
elementos de identidad corporativa en
empresas e instituciones turisticas.

¢) Se han identificado las principales
marcas de entidades publicas y privadas
del sector turistico.

d) Se ha identificado y clasificado el
concepto de imagen corporativa y sus
componentes.

e) Se han reconocido distintos tipos de
imagen proyectadas por empresas e
instituciones turisticas.

f) Se han identificado los procesos y los
canales de comunicacion.

g) Se han aplicado diversas técnicas de
expresion verbal y no verbal.

h) Se han reconocido y valorado los
diferentes recursos de las relaciones
publicas.

i) Se han seleccionado diferentes medios
de comunicacion dependiendo del
producto a comunicar.

j) Se ha valorado la importancia de la
imagen, la identidad corporativa, la
comunicacién y las relaciones publicas en
las empresas e instituciones turisticas.

k) Se ha identificado y caracterizado la
imagen del turismo espafol y andaluz.

U.T. 4: COMUNICACION CON LOS CLIENTES
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Introduccién a la comunicaciéon

> Comunicacién con los clientes:

Proceso de la comunicacion.

Comunicaciéon no verbal.

Comunicacioén verbal.

Objetivos y variables de la atencién al cliente.

O O O O
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o Modalidades de atencion al cliente. Contacto directo y no directo. Técnicas.

o Puntos clave de una buena atencidn al cliente segun la fase de contacto de
este con la empresa. Actitudes y aptitudes.

o Técnicas de dinamizacion e interaccion grupal.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Establece comunicacion con el cliente
relacionando las técnicas empleadas con el
tipo de usuario.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado los objetivos de una
correcta atencion al cliente.

b) Se han caracterizado las técnicas de
atencion al cliente.

¢) Se han diferenciado las modalidades de
atencioén al cliente.

d) Se han aplicado las acciones del contacto
directo y no directo.

e) Se han utilizado las técnicas de
comunicacion con el cliente.

f) Se han caracterizado los diferentes tipos
de clientes.

g) Se han demostrado las actitudes 'y
aptitudes en los procesos de atencion al
cliente.

h) Se han definido las técnicas de
dinamizacion e interaccion grupal.

UT. 5: GESTION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Introduccion a la gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.
> Gestidon de quejas, reclamaciones y sugerencias:
o Quejas, reclamaciones y sugerencias. Conceptos formales y no formales.

Valoracion de su importancia.

o Principales motivos de quejas del cliente de las empresas de hosteleria y

turismo.

o Elementos de recogida de quejas, reclamaciones o sugerencias.

o Fases de la gestion de quejas y reclamaciones.

o Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en
establecimientos de empresas turisticas.
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o Disefo de puntos clave que debe contener un manual corporativo de
atencioén al cliente y gestion de quejas y reclamaciones.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5. Gestion de quejas, reclamaciones y
sugerencias describiendo las fases
establecidas de resolucion asociadas, para
conseguir una correcta satisfacciéon del
cliente.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido y analizado los
conceptos formales y no formales de
quejas, reclamaciones y sugerencias.

b) Se han reconocido los principales
motivos de quejas de los clientes en las
empresas de hosteleria y turismo.

c) Se han identificado los diferentes canales
de comunicacion de las quejas,
reclamaciones o sugerencias y su
jerarquizacion dentro de la organizacion.
d) Se ha valorado la importancia de las
quejas, reclamaciones y sugerencias como
elemento de mejora continua.

e) Se han establecido las fases a seguir en
la gestion de quejas y reclamaciones para
conseguir la satisfaccion del cliente dentro
de su ambito de competencia.

f) Se ha cumplido la normativa legal vigente
en materia de reclamaciones de clientes en
establecimientos de empresas turisticas.

g) Se han disefiado los puntos clave que
debe contener un manual corporativo de
atencion al cliente y gestion de quejas 'y
reclamaciones.

UT. 6: ATENCION AL CLIENTE
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> |Introduccion a la atencion al cliente
> Actitudes de atencion al cliente:
o Actitud de servicio al cliente.

o Actitud de empatia y simpatia.
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o Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y

compafieros.
o Actitud profesional.

o Elvalor de la discrecién dentro del ambito laboral.
o Elvalor de la imagen corporativa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6. Demuestra actitudes de correcta
atencion al cliente analizando la
importancia de superar las expectativas de
los clientes con relaciéon al trato recibido.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado las expectativas de los
diferentes tipos de cliente.

b) Se ha conseguido una actitud de
empatia.

¢) Se ha valorado la importancia de una
actitud de simpatia.

d) Se ha valorado en todo momento una
actitud de respeto hacia los clientes,
superiores y compaferos.

e) Se ha conseguido alcanzar una actitud
profesional.

f) Se ha seguido una actitud de discrecién.
g) Se ha valorado la importancia de la
imagen corporativa.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la

siguiente forma:

RA 1
RA 2
RA3
RA 4
RAS5

RA 6

35%

25%

10%

10%

10%

10%



137

4.4.3. MARKETING TURISTICO (BILINGUE)

0 Coédigo: 0173

0 Equivalencia en créditos ECTS: 10
O Duracién: 192 horas
Q

6 horas lectivas a la semana

Este modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), b), 0), e), f), n) a), b), ), e), ), ])

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este moédulo.

U.T. 1: FUNDAMENTOS DE MARKETING
TEMPORALIZACION

Evaluacién: PRIMERA

CONTENIDOS

Marketing. Concepto y elementos.

Evolucion de la funcidn del marketing: orientacion hacia el consumidor.
El futuro del marketing.

Marketing estratégico.

Marketing operacional: el Marketing Mix

yYyvYyVYy

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

1. Caracteriza el marketing turistico a) Se ha analizado el concepto de



reconociendo los elementos basicos que lo
componen.
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marketing y sus elementos fundamentales.

b) Se han diferenciado las etapasy la
evolucién del marketing.

) Se ha valorado la importancia de los
distintos instrumentos del marketing.

d) Se han definido los factores y criterios
eficaces para orientar al marketing hacia el
consumidor

e) Se han analizado las tendencias del
marketing en Turismo.

UT. 2: CARACTERIZACION DEL MARKETING TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: PRIMERA

CONTENIDOS

A2 B B N

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Caracteriza el marketing turistico
reconociendo los elementos basicos que lo
componen.

Marketing de servicios versus marketing de productos.

El marketing turistico y sus caracteristicas.

Relacion con el sector de la hosteleria y el turismo.

El Departamento de Marketing en las empresas turisticas.

La direccion del Marketing Turistico y sus distintos enfoques.

CRITERIOS DE EVALUACION

f) Se ha justificado la importancia del
marketing en el sector turistico.

g) Se han diferenciado las peculiaridades
del marketing de servicios en general y las
propias del marketing turistico.

h) Se han descrito los conceptos,
definiciones e instrumentos basicos del
marketing turistico.

i) Se han comparado las diferentes
estructuras y enfoques de direccién de
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marketing.

j) Se ha identificado la necesidad del
marketing en la funcién comercial de la
empresa turistica.

U.T. 3: LA SEGMENTACION Y EL POSICIONAMIENTO EN LOS MERCADOS
TURISTICOS

TEMPORALIZACION

Evaluacion: PRIMERA

CONTENIDOS

La segmentacion en el sector turistico. Concepto y proceso.

Requisitos generales y estratégicos de los segmentos.

Variables o criterios de segmentacién mas utilizados en turismo.

Aplicacién de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de las
empresas turisticas.

Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

Posicionamiento en el mercado: Concepto.

Estrategias y métodos de posicionamiento.

Los mapas perceptuales de posicionamiento. Concepto y método de elaboracion.
Instrumentos comerciales y compatibilidad de los segmentos.

L B I

A2 B B N

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

2. Interpreta la segmentacion de mercadoy a) Se ha conceptualizado y clasificado la
el posicionamiento del producto-servicio segmentacion de mercado.

reconociendo datos cuantitativos y
cualitativos. b) Se han analizado las variables de

segmentacién mas utilizadas en turismo.

) Se han definido los requisitos para que la
segmentacion sea efectiva.

d) Se ha reconocido la importancia de la
segmentacion para el disefio de la
estrategia comercial de las empresas
turisticas.

e) Se han identificado y valorado los
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diferentes segmentos de mercado y su
atractivo en funcion del producto-servicio.

f) Se han definido las estrategias de
cobertura de segmentos de mercado.

g) Se han identificado los instrumentos
comerciales y su compatibilidad con el
posicionamiento del producto en el
mercado.

h) Se han valorado los instrumentos de los
diferentes segmentos del mercado.

U.T. 4: EL PRODUCTO/SERVICIO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluaciéon: PRIMERA

CONTENIDOS

El producto-servicio: concepto, niveles y elementos.

La servuccién: concepto y elementos.

El ciclo de vida del producto y de los destinos turisticos.
Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos turisticos
La Marca en los productos y servicios turisticos. “El Branding”

yvYyvYyVYy

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Identifica los elementos del a) Se han identificado los elementos del
Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion  marketing-mix.

en el sector turistico.
b) Se han identificado las etapas del ciclo

de vida de un producto y su relacion con la
toma de decisiones estratégicas.

) Se han analizado los elementos y niveles
del producto, asi como la aplicacion de un
sistema de “servuccion”.

d) Se han caracterizado las distintas
politicas de marcas en el sector turistico y
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se ha valorado la importancia de
diferenciar el producto.

UT. 5: EL PRECIO TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

> El precio turistico. Concepto e importancia.

> Factores externos e internos determinantes de los precios.
> Métodos y estrategias para la fijacion de precios turisticos.
> Elyield management. Concepto y calculo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3. Identifica los elementos del e) Se ha valorado la importancia del precio
Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion y sus condicionantes como instrumento
en el sector turistico. comercial en las empresas turisticas.

f) Se han calculado los precios mediante la
fijacion de métodos de precios idoneos
para el sector turistico.

UT. 6: LA DISTRIBUCION EN EL SECTOR TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

> La distribucion en turismo. Concepto, importancia y peculiaridades.

> Estrategias de distribucion: distribucién directa y distribucién indirecta.
> Los canales de distribucién en el sector turistico

> Los intermediarios en el sector turistico
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> Tendencias en la distribucidén comercial de servicios turisticos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3. Identifica los elementos del g) Se han identificado los canales de
Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion  distribucién/comercializacién directa e
en el sector turistico. indirecta en el sector turistico.

h) Se ha reconocido la importancia de
los sistemas de distribucion global y su
impacto en la industria turistica.

U.T. 7: LA COMUNICACION EN EL SECTOR TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacién: SEGUNDA

CONTENIDOS

> La comunicacion turistica: concepto e importancia
> El mix de comunicacion
> Instrumentos de comunicacion
o Publicidad
Relaciones Publicas
Promocién de ventas
Merchandising
Ferias turisticas
Jornadas y work-shops
Viajes de familiarizacion o fam-trips
o Otros instrumentos publicitarios
> La comunicacion en el posicionamiento del producto o servicio

@)
(@)
(@)
@)
@)
(@)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

3. Identifica los elementos del i) Se ha reconocido la importancia de la
Marketing-Mix, reconociendo su aplicacion  publicidad, las RR.PP., promocion de ventas
en el sector turistico. y merchandising en el sector turistico.
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j) Se ha valorado la funcién de las ferias
turisticas y otros encuentros profesionales
como instrumentos de marketing
estableciendo la diferencia con otras
estrategias promocionales.

U.T. 8: NNTT APLICADAS AL MARKETING TURISTICO: LA QUINTA “P”

TEMPORALIZACION
Evaluacion: SEGUNDA
CONTENIDOS
> Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias. Desarrollo y expansion.
Factores que le influyen.

> Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de marketing directo.
> Marketing en Internet. Evolucién, elementos y principios.
> Bases de datos. Objetivos, funciones, elaboracion y mantenimiento.
> Legislacion sobre la proteccion de datos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Aplica las nuevas tecnologias en el
marketing turistico analizando sus
aplicaciones y oportunidades en el
desarrollo de politicas de dicho marketing.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han caracterizado las
tecnologias y su utilizacion.

nuevas

b) Se han identificado las aplicaciones de
las nuevas tecnologias en marketing.

¢) Se ha valorado la utilizacién de la Red
para comercializar  productos-servicios
turisticos.

d) Se han utilizado las
ofiméaticas de base de datos.

aplicaciones
e) Se ha valorado la importancia de la
legislacidn sobre la proteccion de datos.

f) Se ha reconocido la aplicacién de una
base de datos para la investigacion
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comercial y para crear una ventaja
competitiva.

g) Se han determinado los factores que
influyen en el marketing directo.

h) Se ha establecido las pautas para el
desarrollo de una estrategia de marketing
directo combinado.

U.T. 9: TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y TRATAMIENTO
DE LA INFORMACION

TEMPORALIZACION

Evaluacion: TERCERA

CONTENIDOS

Las fuentes de informacion.

Etapas de una investigacion.
Presentacion de resultados.

vyvyvVyYyYvyy

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5. Caracteriza el plan de marketing
relacionandolo con los diversos tipos de
empresa y productos-servicios.

Métodos cualitativos y cuantitativos.
Cuestionarios: tipos y elaboracion.

La investigacién comercial en el marketing turistico.

CRITERIOS DE EVALUACION

e) Se han identificado los principales
factores del entorno con incidencia en el
plan de marketing.

f) Se ha analizado la competenciay el
potencial de mercado.
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U.T. 10: EL PLAN DE MARKETING
TEMPORALIZACION

Evaluacion: TERCERA

CONTENIDOS

La planificacién comercial estratégica en las empresas turisticas
La importancia de la segmentacion en la planificacion del marketing
El plan de marketing, elementos y finalidad
Fase analitica
o Analisis de la situacién, el mercado, el entorno y la competencia
o Analisis DAFO. Concepto y elaboraciéon
Fase de definicién de objetivos estratégicos y cuotas de ventas
Fase de establecimiento de planes de accién. Estrategias y tacticas
Fase de valoracion econdmica del plan: recursos necesarios
Fase de seguimiento y control del plan. La auditoria.
Presentacion y promocién del plan

yvyVvyy

yYyvYVYYy

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

5. Caracteriza el plan de marketing a) Se ha conceptualizado la planificacién
relacionandolo con los diversos tipos de comercial estratégica en las empresas
empresa y productos-servicios. turisticas.

b) Se han descrito los elementos basicos
que conforman el plan de marketing.

¢) Se ha valorado la importancia de un plan
de marketing en una empresa turistica.

d) Se ha realizado el analisis de otros
planes empresariales e institucionales
relacionados con el plan de marketing.

g) Se han definido los recursos necesarios
para establecer las estrategias propuestas
y para la consecucién de los objetivos del
plan de marketing.

h) Se ha realizado el plan de accion, con sus
estrategias y tacticas.

i) Se ha realizado el control de
cumplimiento y calidad del plan de
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marketing con las técnicas adquiridas.

j) Se han valorado las implicaciones
ambientales de la implementacién de un
plan de marketing propuesto.

k) Se ha realizado la presentacién del
plan de marketing con las pautas
establecidas y ante los responsables
implicados.

U.T. 11: EL CONSUMIDOR/USUARIO EN TURISMO: EL PROCESO DE
DECISION DE COMPRA, CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE

TEMPORALIZACION

Evaluacion: TERCERA

CONTENIDOS

YYYVYVYYVYY

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6. Reconoce el proceso de decision de
compra de los consumidores analizando
sus motivaciones y necesidades.

El estudio del comportamiento del consumidor y su finalidad
Necesidades y motivaciones del consumidor.

Tendencias de consumo: Los nuevos consumidores en el sector turistico
El proceso de decision de compra y sus fases. La postcompra.
Estrategias de fidelizacion en turismo.

La calidad en el sector turistico. La satisfaccion del cliente.
Herramientas de control de calidad en el sector turistico.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha valorado la importancia del
estudio del comportamiento del
consumidor turistico.

b) Se han identificado las necesidades y
motivaciones de los consumidores de
productos-servicios turisticos.

¢) Se han identificado las fases del proceso
de decisién de compra en el consumidor.

d) Se han caracterizado los agentes
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implicados en el proceso de decision de
compra.

e) Se ha analizado el impacto psicosocial
del marketing, la  publicidad y las
relaciones publicas y su incidencia en el
proceso de compra.

f) Se han caracterizado los puntos clave en
el proceso de postcompra y oportunidades
de fidelizacion.

g) Se han descrito y valorado la percepcién
y satisfaccion de los consumidores
mediante los procesos de control de
calidad.

U.T. 12: EL CONSUMERISMO Y LA PROTECCION DEL
CONSUMIDOR/USUARIO EN TURISMO

TEMPORALIZACION

Evaluacion: TERCERA

CONTENIDOS

A2 B O N

A\

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

7. Caracteriza los criterios del
«consumerismo» relacionandolos con
sociedad, marketing y ética.

Concepto de Economia y actividad econémica

Caracteristicas de la economia de mercado

El consumerismo. Concepto, caracteristicas y evolucion

La reaccion de la empresa y su respuesta

Normativa que regula al consumidor y sus derechos en la U.E. y en Espafia:
legislacion genérica y especifica

Derechos y deberes de los consumidores

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han analizado los conceptos de
Economia y actividad econémica.

b) Se han caracterizado las peculiaridades
de las economias de mercado y sus criticas.
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c¢) Se han identificado el origen del
consumerismo, asi como su evolucion en
Espafia.

d) Se han realizado estudios para analizar
la reaccién de las empresas ante esta
situacion.

e) Se ha determinado la respuesta de las
empresas y de la sociedad y se establecen
unos principios éticos.

f) Se ha identificado la normativa que
protege al consumidor en la U.E. y en
Espanfa.

g) Se han analizado los derechos y deberes
de los consumidores.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la

siguiente forma:

RA 1

RA 2

RA3

RA 4

RAS5

RA 6

RA7

10%

10%

40%

10%

20%

5%

5%
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4.4.4. DESTINOS TURISTICOS (BILINGUE)

0 Codigo: 0383

O Equivalencia en créditos ECTS: 12
O Duracion: 160 horas
a

5 horas lectivas a la semana

Este modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

b), ) b), )

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este moédulo.

U.T. 1: Introduccion a la geografia turistica

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Concepto de geografia turistica.

Fuentes documentales de informacion turistica.
Aplicaciones informaticas para su estudio.

Fuentes informacién turismo espafiol.

OMT. Concepto y funciones.

Otras fuentes del turismo en Europa y resto del mundo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

YYVYVYY

1) Identifica la geografia turistica de a) Se ha identificado el concepto de



Espafia, distinguiendo su division
administrativa y los aspectos mas
relevantes de su relieve, hidrografia
y clima.

Identifica los principales elementos
de la geografia turistica de Europay
del resto del mundo reconociendo
la division politica de los continentes
y sus Estados, el relieve, la
hidrografia y el clima.

a)
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geografia turistica y su importancia
para el conocimiento integral de los
destinos.

Se han identificado los materiales y
fuentes para el estudio de los
destinos turisticos.

Se han descrito las funciones de la
Organizacion Mundial del Turismo,
(OMT), en el contexto de la divisién
territorial de los paises en regiones
y subregiones.

U.T. 2: Geografia de Espana
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 1°

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.

> Geografia fisica de Espafa.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1) Identifica la geografia turistica de
Espafia, distinguiendo su division
administrativa y los aspectos mas
relevantes de su relieve, hidrografia
y clima.

b)

0)

d)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se ha identificado la organizacién
territorial y administrativa de
Espafia, distinguiendo las
comunidades auténomas,
provincias y comarcas mas
representativas y los municipios
turisticos mas relevantes,
ubicandolos en el espacio
geografico.

Se han identificado y descrito las
principales caracteristicas, unidades
fisicas y accidentes geograficos del
relieve de Espafia.

Se han identificado los principales
elementos caracteristicos de la
hidrografia y el litoral.
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e) Se han identificado y descrito los
paisajes caracteristicos y la
vegetacion autdctona, asi como los
principales espacios naturales
protegidos.

f) Se han identificado y descrito las
caracteristicas generales del clima
de Espafia.

g) Se ha analizado la distribucion de la
poblacion en el conjunto del Estado
espafiol.

h) Se han identificado los principales
elementos caracteristicos de las
diferentes culturas y pueblos de
Espafia.

i) Se havalorado la pluralidad de
lenguas, culturas, costumbres, ritos
y creencias de las comunidades
auténomas espafiolas.

j) Se han identificado los materiales 'y
fuentes para el estudio de los
destinos turisticos.

U.T. 3: Destinos Turisticos de Espana
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Destinos espafioles de sol y playa.

Destinos culturales espafioles.

Destinos urbanos espafioles.

Destinos rurales y de naturaleza espafioles.
Destinos espafoles de espacios ludicos y de ocio.
Destinos deportivos y destinos de salud y belleza.
Grandes eventos en los destinos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

YYYVYYYY

3) lIdentifica los principales destinos a) Se han ubicado destinos turisticos
turisticos de Espafia, describiendo y en su espacio geografico.
valorando sus recursos y oferta b) Se han caracterizado los diferentes
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turistica. destinos turisticos espafioles
atendiendo a su especializacion
turistica.

c) Se ha reconocido la oferta turistica
mas relevante en cada tipologia de
destinos.

d) Se hanidentificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo
en los diferentes destinos.

e) Se han seleccionado los destinos
mas relevantes atendiendo a
diversos factores: comercial,
tendencia o promocional.

f) Se ha identificado la coincidencia de
tipologias turisticas en un mismo
destino.

g) Se han utilizado diversas fuentes de
informacion.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicacion verbal como con la no
verbal.

U.T. 4: Geografia de Europa
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Europa.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

2) ldentifica los principales elementos b) Se han identificado las regionesy
de la geografia turistica de Europa y subregiones turisticas de la OMT,



del resto del mundo reconociendo
la divisidn politica de los continentes
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ubicandolas en el espacio
geografico.

YYVYVYY

y sus Estados, el relieve, la Q)
hidrografia y el clima.

Se ha analizado la organizacién

politica y territorial de Europa.

d) Se han identificado las principales
unidades fisicas de Europa.

e) Se han distinguido los paises
comunitarios y los no comunitarios,
asi como los territorios
dependientes dentro y fuera de
Europa, ubicandolos en el espacio
geografico.

f) Se han descrito los elementos y
caracteristicas mas relevantes y
representativas del relieve, la
hidrografia y el litoral europeos.

g) Se han descrito las unidades fisicas,
paisajes y vegetacion mas
relevantes; asi como los principales
espacios naturales protegidos y las
caracteristicas generales del clima
europeo.

h) Se han analizado las caracteristicas
mas sobresalientes de las diferentes
culturas y pueblos de Europa.

j) Se havalorado la pluralidad de

lenguas, culturas, costumbres, ritos

y creencias de los diferentes

Estados de Europa y del mundo.

U.T. 5: Destinos turisticos de Europa
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

Destinos de sol y playa.

Destinos culturales.

Destinos urbanos.

Destinos rurales y de naturaleza.

Destinos de espacios ludicos y de ocio.

Destinos deportivos y destinos de salud y belleza.
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> Grandes eventos en los destinos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
4) lIdentifica los principales destinos a) Se han ubicado los principales
turisticos de Europa y del resto del destinos turisticos internacionales
mundo, describiendo y valorando en su espacio geografico.
sus recursos y oferta turistica. b) Se han caracterizado los diferentes

destinos turisticos internacionales
atendiendo a su especializacion
turistica.

c¢) Se ha reconocido la oferta turistica
mas relevante en cada tipologia de
destinos internacionales.

d) Se han identificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo
en los diferentes destinos
internacionales.

e) Se han seleccionado los destinos
mas relevantes atendiendo a
diversos factores: comercial,
tendencia o promocional.

f) Se haidentificado la coincidencia de
tipologias turisticas en un mismo
destino.

g) Se han utilizado diversas fuentes de
informacion.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicaciéon verbal como con la no
verbal.

U.T. 6: Geografia de Oceania
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 32

CONTENIDOS
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> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Oceania.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2) Identifica los principales elementos i)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito las caracteristicas

de la geografia turistica de Europay
del resto del mundo reconociendo
la division politica de los continentes

mas relevantes de relieve,
hidrografia, vegetacion, climay
diversidad cultural del resto de

y sus Estados, el relieve, la

regiones y subregiones del mundo.
hidrografia y el clima.

U.T. 7: Geografia de Africa
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Africa.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2) Identifica los principales elementos i)
de la geografia turistica de Europay
del resto del mundo reconociendo
la division politica de los continentes
y sus Estados, el relieve, la
hidrografia y el clima.

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito las caracteristicas
mas relevantes de relieve,
hidrografia, vegetacion, climay
diversidad cultural del resto de
regiones y subregiones del mundo.
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U.T. 8: Geografia de América
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de América.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2) Identifica los principales elementos i)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito las caracteristicas

de la geografia turistica de Europay
del resto del mundo reconociendo
la divisién politica de los continentes

mas relevantes de relieve,
hidrografia, vegetacion, climay
diversidad cultural del resto de

y sus Estados, el relieve, la

regiones y subregiones del mundo.
hidrografia y el clima.

U.T. 9: Geografia de Asia
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 32

CONTENIDOS

> Organizacion territorial y administrativa.
> Geografia fisica de Asia.
> Diversidad cultural.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2) Identifica los principales elementos i)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han descrito las caracteristicas

de la geografia turistica de Europay
del resto del mundo reconociendo
la division politica de los continentes
y sus Estados, el relieve, la
hidrografia y el clima.

mas relevantes de relieve,
hidrografia, vegetacion, climay
diversidad cultural del resto de
regiones y subregiones del mundo.
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U.T. 10: Destinos turisticos del resto del mundo

TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

Destinos de sol y playa.

Destinos culturales.

Destinos urbanos.

Destinos rurales y de naturaleza.

YYVYVYYYY

Grandes eventos en los destinos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4) lIdentifica los principales destinos
turisticos de Europa y del resto del
mundo, describiendo y valorando
sus recursos y oferta turistica.

Destinos de espacios ludicos y de ocio.
Destinos deportivos y destinos de salud y belleza.

b)

0)

d)

g)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han ubicado los principales
destinos turisticos internacionales
en su espacio geografico.

Se han caracterizado los diferentes
destinos turisticos internacionales
atendiendo a su especializacion
turistica.

Se ha reconocido la oferta turistica
mas relevante en cada tipologia de
destinos internacionales.

Se han identificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo
en los diferentes destinos
internacionales.

Se han seleccionado los destinos
mas relevantes atendiendo a
diversos factores: comercial,
tendencia o promocional.

Se ha identificado la coincidencia de
tipologias turisticas en un mismo
destino.

Se han utilizado diversas fuentes de
informacion.

* Se ha expresado de forma
correcta teniendo en cuenta la
ortografia y gramatica.

* Se ha expresado de forma
correcta en exposiciones orales,
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teniendo en cuenta tanto los
aspectos relacionados con la
comunicaciéon verbal como con la no
verbal.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 20%
RA 2 20%
RA3 30%
RA 4 30%

4.4.5. RECURSOS TURISTICOS (BILINGUE)

Codigo: 0384
Equivalencia en créditos ECTS: 10
Duracion: 160 horas

5 horas lectivas a la semana

Este médulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

b), ©) b), ©)

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este moédulo.
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U.T. 1- INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS DE ARTE

TEMPORALIZACION
Evaluacion: 12
CONTENIDOS
> Interpretacién de los conceptos basicos del arte:
- Pintura.
- Escultura.
- Arquitectura.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Interpreta los conceptos basicos del a) Se hanidentificado los aspectos
arte caracterizando el patrimonio basicos del arte universal.

artistico de Espafia.

U.T. 2- DE LA PREHISTORIA A EGIPTO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 1°

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitectura y
otras manifestaciones artisticas de Espafia.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.
- Anadlisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espanfa. ¢) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
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modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte

U.T. 3- DESDE LOS CELTAS E IBEROS HASTA LOS ROMANOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitectura'y

2.

otras manifestaciones artisticas de Espafa.

- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. ¢) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.
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e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte

U.T. 4- DESDE EL PALEOCRISTIANO AL ARTE ISLAMICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitectura'y
otras manifestaciones artisticas de Espafa.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.
- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. ¢) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
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artisticas tanto de pintura como
esculturay arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte

U.T. 5- ROMANICO Y GOTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitectura'y

2.

otras manifestaciones artisticas de Espafa.

- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. ¢) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
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turistica.
g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte

U.T. 6- RENACIMIENTO Y BARROCO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitectura'y
otras manifestaciones artisticas de Espafa.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.
- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. ¢) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte.
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UT. 7- ROCOCO Y NEOCLASICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay
otras manifestaciones artisticas de Espafa.
- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.
- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. c) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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UT. 8- S.XIX y S.XX
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Diferentes movimientos y estilos artisticos en pintura,escultura, arquitecturay

2.

otras manifestaciones artisticas de Espafa.

- La prehistoria, las primeras culturas, el arte romano,arte visigodo, arte islamico,
mudéjar y mozarabe, prerromanico,romanico, gotico, renacimiento, barroco,
neoclasicismo, modernismo, nuevas tendencias y estilos,especial referencia al
entorno local y regional en Andalucia.

- Analisis e interpretacion de una obra de arte.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
Interpreta los conceptos basicos del b) Se han detectado las principales
arte caracterizando el patrimonio manifestaciones artisticas del pais.
artistico de Espafia. c) Se han reconocido prototipos

artisticos que constituyen los
modelos universales y nacionales.

d) Se han discriminado las
caracteristicas técnicas y culturales
de cada estilo.

e) Se han identificado las principales
lineas conceptuales que
fundamentan una cultura donde se
insertan las manifestaciones
artisticas tanto de pintura como
escultura y arquitectura.

f) Se han reconocido los centros
culturales de interés con actividad
turistica.

g) Se han interpretado y analizado
diferentes tipos de obras de arte
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UT. 9- INTRODUCCION A LOS RECURSOS TURISTICOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> |dentificacion de los recursos turisticos del territorio:

1.

- Recursos turisticos. Clasificacion y tipologia.

- Caracteristicas de los recursos en funcion de su tipologia.
- Anadlisis de los recursos. Valor del recurso y su relacion como parte integrante de

la oferta turistica de una zona.

- Legislacion que afecta a los recursos turisticos y su aplicacién a los mismos.
- Normativa de proteccién existente en Europa, Espafia y Andalucia referente a los
recursos turisticos, a su proteccion,mantenimiento y reconocimiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identifica los recursos turisticos del
territorio analizando su tipologia,
caracteristicas 'y normativa de
proteccion.

a)

b)

0)

d)

e)

g)

h)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han detectado los recursos
turisticos mas destacados

de cada CC.AA.

Se han detectado los recursos
turisticos de Andalucia.

Se han clasificado atendiendo a las
tipologias y empleando la legislacién
vigente en cada caso.

Se ha determinado el tipo de
recurso del que se tratay
explicado, atendiendo a sus
peculiaridades y a la singularidad.
Se han disefiado bases de datos de
recursos turisticos por areas o
zonas, diferenciando asi la tipologia
de espacios turisticos en relacién
con los recursos que existen en la
zona.

Se ha definido cual es la proteccién
legal e institucional existente para
los diferentes recursos.

Se han reconocido los organismos e
instituciones para la tutela de los
recursos.

Se ha definido el proceso de
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peticion para solicitar la declaracién
de un recurso en relacion a su
tipologia y caracteristicas.

i) Se han recabado los documentos
necesarios para solicitar la
catalogacion de un bien o recursos
de la forma mas adecuada.

U.T. 10- PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL DE ESPANA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> |dentificacion y analisis del Patrimonio histérico-artistico y sociocultural de
Espafa:
- Patrimonio y Bienes patrimoniales en Espafia. Turismo cultural.
- Patrimonio de la Humanidad. Concepto. Criterios de inclusion en la lista de
Patrimonio de la Humanidad. Categorias de inclusion. Gestion de una
candidatura. Organos. Bienes espafioles incluidos en la lista Patrimonio de la
Humanidad.
- Patrimonio europeo. Concepto. Finalidad. Bienes espafioles declarados. -
Museos y otros centros culturales.
- Fiestas y declaraciones de interés turistico regional, nacional e internacional.
Normativa.
- Gastronomia de Espafia. Elaboraciones y productos tradicionales.
- Enologia de Espafia. Zonas vinicolas y denominaciones de origen.
- Etnografia y artesania. Productos propios de cada zona. Tipos.
- Patrimonio Inmaterial. Descripcién y contenido. Musica popular. Danza.
Tradiciones. Otras expresiones culturales. - Tipologia de la arquitectura popular

en las CC.AA.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3. Identifica el patrimonio sociocultural a) Se hanidentificado los objetivos y
de Espafia analizando su diversidad los elementos clave para clasificar

los distintos tipos de patrimonio
histérico y cultural.

b) Se han elaborado fichas que
identifiquen los recursos y sus
descripciones mas adecuadas para
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clasificar la tipologia del recurso y la
importancia del mismo.

¢) Se hanidentificado las ciudades
Patrimonio de la Humanidad de
nuestro pais, asi como otros bienes
inscritos en la Lista de Patrimonio
Mundial, como “BIC" y otro tipo de
bienes clasificados.

d) Se han disefiado férmulas para
clasificar e interpretar otro tipo de
recursos como gastronomia,
museos, etnografia, etnologia y
tradiciones de las localidades.

e) Se han Se han clasificado las fiestas
tradicionales de las distintas
comunidades y se han diferenciado
las de interés turistico internacional,
nacional y las clasificadas por las
propias CC.AA.

f) Se han identificado los principales
museos y centros culturales del
territorio nacional asi como los
contenidos genéricos de los
mismos.

g) Se han identificado los bienes
pertenecientes al Catalogo General
del Patrimonio Historico Andaluz

U.T. 11-PATRIMONIO NATURAL Y PAISAJISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 32

CONTENIDOS

> Patrimonio natural y paisajistico:
- Concepto de recursos naturales y paisajisticos.
- Normativa estatal y andaluza.
- Espacios naturales protegidos espafioles y su normativa.
- Parques nacionales, parques naturales y otros.
- Flora y fauna mas destacada.
- Programas europeos de ayuda al patrimonio natural y paisajistico.



4. Analiza el

169

- Programas europeos, nacionales y otras ayudas destinadas al aprovechamiento

turistico de estos bienes.

- Nuevas tecnologias para detectar y localizar los espacios,programas de

cartografia y otros. Utilizacion.

- Medidas para mantener el medio ambiente. Turismo y sostenibilidad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

patrimonio
natural-paisajistico  de  Espafia
caracterizandolo e interpretandolo
como recurso turistico.

a)

b)

0)

d)

e)

CRITERIOS DE EVALUACION

Se han identificado los objetivos y
los elementos clave para clasificar
los distintos tipos de recursos
naturales y paisajisticos.

Se han clasificado los distintos tipos
de espacios naturales protegidos y
no protegidos (litoral, montafia,
espacios humedos y otros).

Se han definido las caracteristicas
de las diferentes clasificaciones
legales existentes.

Se han propuesto métodos para
sensibilizar al visitante y prevenir
conflictos en la relacion
turismo-naturaleza.

Se han utilizado los sistemas de
informacion geografica como
herramienta de planificacién y uso
de los recursos naturales para uso
turistico.

Se ha definido cual es la proteccion
legal e institucional del patrimonio
natural: organismos e instituciones
en la tutela del patrimonio,
acuerdos y convenios
internacionales, normativa de la
Unién Europea.
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UT. 12-INTERPRETACION DEL PATRIMONIO
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 3°

CONTENIDOS

> Interpretacion global del patrimonio historico, artistico y sociocultural:
- Métodos para acercar el legado natural y cultural al publico visitante.
- Significado de la interpretacion del patrimonio.
- La interpretacion del patrimonio como sistema de gestion.
- Medios y planificacién interpretativa mas empleada.
- Sugerencias para la interpretacion. Casos practicos.
- Disefio de los métodos de evaluacion y control de los sistemas de interpretacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
5. Interpreta globalmente el a) Se han establecido los métodos mas
patrimonio artistico, sociocultural adecuados para llevar a cabo la
e historico, analizando las interpretacion.
estrategias necesarias para su b) Se han caracterizado los diferentes
aplicacién como recurso turistico. sistemas de interpretacion en

funcion del tipo de recurso a
explicar o sobre el que se
intervenga.

c) Se harealizado la planificacién
interpretativa, segun el nivel a
actuar y en funcion a las diferentes
fases.

d) Se han identificado de forma
correcta las fases de una
planificacion interpretativa.

e) Se han descrito diferentes formas
de llevar a cabo una interpretacion
de recursos, tales como rutas,
publicaciones
interpretativas,sefiales y carteles,
exhibiciones, medios audiovisuales
y centros de visitantes.

f) Se han definido los métodos de
evaluacién y control en la
interpretacion.

g) Se han disefiado los
correspondientes cuestionarios de
satisfaccion.
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Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 17%
RA 2 40%
RA3 30%
RA4 10%
RAS5 3%

4.4.6. GESTION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Cédigo: 0397
Equivalencia en créditos ECTS: 6
Duracion: 168 horas

8 horas lectivas a la semana

Este mddulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), b), ), d), g), h), j), k), a), b), ©), d), i), j), m)
), n)

A continuacion, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este médulo.
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U.T. 1 EL MERCADO DE VIAJES COMBINADOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Viajes combinados. Tipologia y normativa.

Elementos de los viajes combinados. Basicos y complementarios.

El programa de viajes combinados.- El contenido.

El contrato de viajes combinados. Forma y contenido.

Los seguros de viajes combinados. Coberturas y clausulas.

Intermediarios.- Tipologia.- Condiciones para su eleccion.

Funciones y relaciones con los organizadores de viajes combinados.
Relaciones profesionales entre organizador, detallista y proveedores de servicios.
Convenios de colaboracién y términos de retribucion.

Agencias receptivas y corresponsales. Funciones.

El mercado de viajes combinados. Tendencias actuales y previsible evolucion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION

1. Analiza viajes combinados identificando  a) Se han definido y clasificado los viajes
su mercado y los elementos que los combinados atendiendo a diferentes
caracterizan. parametros.
b) Se ha reconocido y analizado la
normativa aplicable a los viajes
combinados.
c) Se han descrito los servicios turisticos
principales y accesorios que conforman los
viajes combinados
d) Se han identificado y descrito los
elementos, contenidos y clausulas que
deben contener los programas y contratos
de viajes combinados.
e) Se ha caracterizado la tipologia y
definido las funciones de los
intermediarios de transporte y alojamiento
y las relaciones profesionales que se
establecen con los organizadores de viajes
combinados.
f) Se han reconocido las relaciones
profesionales, econdmicas y contractuales
que se establecen entre los organizadores
de viajes, los detallistas y los prestatarios
de los servicios.

YYVYVYVYYVYYVY

B



173

g) Se han analizado las condiciones para la
eleccién de los proveedores de servicios.
h) Se han caracterizado las condiciones de
los acuerdos/ convenios entre prestatario
del servicio y organizador:

i) Se han descrito y analizado las funciones
que deben desempefiar las agencias
receptivas y los corresponsales.

j) Se ha analizado el mercado de viajes
combinados, las tendencias actuales y
previsiones de este tipo de producto
turistico.

U.T. 2 EL DISENO DE VIAJES COMBINADOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

YYYVYVYYVYY

y otros.

Aplicacién de técnicas de investigacion de mercado.

Analisis de la demanda, oferta y distribucion actual del mercado.

Disefio del viaje combinado. Componentes. Fases y secuenciacion.

Eleccion de destinos e itinerarios.

Fijacion de calendarios, temporadas y fechas.

Seleccion de los servicios basicos. Alojamiento y transporte.

Determinacién de servicios complementarios. Excursiones, traslados, guias, visitas

> Seleccion de proveedores. Negociacion. Condiciones y criterios.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. Disefia y cotiza viajes combinados
analizando la informacién y aplicando la

metodologia adecuada en cada proceso.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han aplicado técnicas de investigacion
de mercado previas al disefio de viajes
combinados.

b) Se ha justificado la seleccién de los
componentes principales y accesorios de
los viajes combinados.

) Se han definido las condiciones y
acuerdos de la negociacion con
proveedores en base a diferentes criterios.
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U.T. 3 COTIZACION DE VIAJES COMBINADOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

A\

complementarios.

Impuestos y tasas.
Calculo del precio de venta final.

YYYYYVYYVY

Aplicaciones informaticas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. Disefia y cotiza viajes combinados
analizando la informacién y aplicando la

metodologia adecuada en cada proceso.

Componentes del precio. Transporte, alojamiento y otros servicios turisticos

Tarifas y condiciones especiales, descuentos, gratuidades y otros.
Costes. Margen de beneficio y punto muerto.
Suplementos y comisiones a detallistas.

Documentacién derivada del disefio y cotizacion de viajes combinados.
La calidad en los viajes combinados. Concepto y estandares de servicio.

CRITERIOS DE EVALUACION

d) Se han analizado las tarifas, impuestos,
tasas y otras condiciones especiales que se
aplican a los servicios de transporte,
alojamiento y de otra indole en los viajes
combinados.

e) Se ha aplicado la metodologia para la
cotizacion de los servicios y el calculo de los
costes, descuentos, comisiones, margen de
beneficio, umbral de rentabilidad,
impuestos y precio de venta.

f) Se han cumplimentado los documentos
relativos al disefio y cotizacion de los viajes
combinados.

g) Se han utilizado aplicaciones
informaticas especificas para la busqueda
de informacion, el disefio y la cotizacion de
viajes combinados.

h) Se han tenido en cuenta los aspectos
relacionados con la atencién al clientey la
gestion de la calidad.
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U.T. 4 COORDINACION DE LOS SERVICIOS EN LOS VIAJES COMBINADOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

Operacion y reserva de los viajes combinados. Fases. Procesos.
Organizacion y reserva de los servicios de transporte, alojamiento y otros
servicios complementarios.

A

> Coordinacién con los proveedores y las agencias receptivas.
> Documentacion. Tipo, finalidad y emisién.
> Aplicaciones informaticas especificas de gestion y reserva de servicios turisticos.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
3. Coordina los viajes combinados con los  a) Se han identificado y definido las fases y
prestatarios de los servicios utilizando procesos de la operacion y reserva de los
sistemas globales de distribucion. viajes combinados.

b) Se han reconocido las operaciones de
reservas de transporte, alojamiento y otros
servicios complementarios.

) Se ha caracterizado la coordinacion de la
prestacién del servicio con los
proveedores.

d) Se ha caracterizado y analizado la
documentacién requerida para la
prestacién de los servicios.

e) Se han utilizado aplicaciones
informaticas para la gestion y reserva de
servicios.

U.T. 5 EL MERCADO DE EVENTOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Los eventos. Tipologia. Concepto y funcién. Tipos de actos en funciéon del tipo de
evento.



Secretaria técnica y cientifica.
Servicios turisticos.

Servicios de imagen, sonido y TIC.

YYYYYYVYVYYVYVY

intervinientes.

A

los destinos.
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Oferta turistica necesaria para el desarrollo de eventos.
Servicios demandados segun la tipologia de eventos.

Servicios de interpretacion/traduccion.

Servicios de montaje de stands, decoracion y sefializacion.

Servicios de animacion, espectaculos, guias y azafatas.

Servicios de disefio e impresion de materiales graficos.

Servicios de seguridad. Otros posibles.

La captacidon de eventos. Organismos y empresas publicas y privadas

Patrocinadores y entidades colaboradoras.
Mercado actual y previsible evolucion del sector. Impacto econémico y social en

> Aplicaciones informaticas de informacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. ldentifica el mercado de eventos
analizando su tipologia y los servicios mas
caracteristicos.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito y caracterizado
diferentes tipos de eventos, asi como la
tipologia de actos.

b) Se ha analizado la oferta turistica
necesaria para el desarrollo de eventos.

¢) Se han enumerado y caracterizado los
diferentes tipos de servicios que suelen ser
requeridos en los eventos.

d) Se han identificado y analizado la
tipologia y las funciones de los organismos
y empresas publicas y privadas
relacionadas con la captacion de eventos.
e) Se ha descrito la funciéon de los
patrocinadores y entidades colaboradoras
en la celebracién de eventos.

f) Se ha analizado el mercado actual de
eventos y su previsible evolucién.

g) Se ha analizado el impacto econémicoy
social que producen los eventos en los
destinos especializados.

h) Se han aplicado diversos sistemas
informaticos para la busqueda de
informacion.
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U.T. 6 PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

YYVYVYVYYVYYVY

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5. Organiza diversos tipos de eventos
caracterizando la planificacion,
programacion y direccion de los mismos.

Proyecto. Fases y metodologia para su desarrollo. Contenidos del proyecto.
Recursos humanos, técnicos y materiales para la organizacion de eventos.
Formalizacién de la documentacion.

Calculo de costes. Presupuestos, valoracién y margen de beneficios.
Coordinacion entre clientes y organizador del evento. Caracteristicas y funciones.
Plan de seguridad. Coordinacién de situaciones de emergencia.

Gestion de la documentacion del evento.

Aplicaciones informaticas de gestion de eventos.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha caracterizado la metodologia para
elaborar proyectos de eventos.

b) Se han definido las funciones de la
organizacion contratante y del organizador
del evento.

) Se han previsto los recursos humanos,
los equipos técnicos y el material necesario
en funcion del tipo de evento.

d) Se han seleccionado proveedores de
servicios y personal en funcion del acto a
organizar.

e) Se han elaborado presupuestos
desglosados por servicios y calculado el
precio, los costes y el margen de beneficio.
f) Se han coordinado los servicios con los
proveedores, personal de asistenciay el
cliente.

g) Se han tenido en cuenta las medidas de
seguridad previstas en casos de
emergencias en espacios y locales
cerrados.

h) Se han seguido los protocolos de gestién
documental establecidos.

i) Se han tenido en cuenta los aspectos
relacionados con la atencion al clientey la
gestion de la calidad.
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U.T. 7 LA SUPERVISION DE LOS EVENTOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

Personal. Funciones y ubicacion.

YYYYYYVYYVY

Procedimiento.

Coordinacion y control durante el evento.

Equipos técnicos, mobiliario y material diverso.

Documentacién del evento. Carpetas, credenciales y otros.

Aplicacién de normas de protocolo en diversos tipos de actos.

Soportes publicitarios e informativos en eventos. Tipo y funciones. Ubicacion.
Acogida, atencién durante el evento y despedida. Procedimiento.

Facturacidn a clientes. Pago a proveedores de servicios y personal contratado.

> La calidad en los servicios de eventos. Concepto y estandares de servicio.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6. Supervisa los diversos tipos de eventos
coordinando y controlando el desarrollo de
la prestacion de los servicios.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han coordinado los recursos
humanos durante el evento asignando
funciones y localizacién.

b) Se ha supervisado la ubicaciény
disposicion de equipos, mobiliario y otros
elementos.

) Se ha supervisado el funcionamiento de
los equipos técnicos.

d) Se ha gestionado la documentacion del
evento: carpetas, credenciales y otros.

e) Se han reconocido normas de protocolo
referidas a los asistentes, las instalaciones
y objetos usados para este fin.

f) Se han definido y caracterizado los
diferentes soportes publicitarios y su
ubicacion durante el desarrollo del evento.
g) Se han identificado los procedimientos
de atencion al cliente en la acogida,
durante el evento y a la finalizacién del
mismo.

h) Se han tenido en cuenta las actitudes
propias del personal de asistencia en este
tipo de actos.
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i) Se ha aplicado el procedimiento para
elaborar la factura del servicio y para el
pago a proveedores y personal contratado.
j) Se han tenido en cuenta los aspectos
relacionados con la atencién al clientey la
gestion de la calidad.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA 1 10%
RA 2 25%
RA3 10%
RA 4 10%
RAS5 25%
RA 6 20%

4.4.7. VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS (BILINGUE)

0 Cddigo: 0398

0 Equivalencia en créditos ECTS: 8
O Duracién: 126 horas

Q

6 horas lectivas a la semana

Este modulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

b), f), ). h), i), j), ), ) b), d), f), g). ), j), m)
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A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se

desarrollaran en este médulo.

U.T. 1: El subsector de intermediacion de servicios turisticos y viajes
TEMPORALIZACION

Evaluaciéon: PRIMERA

CONTENIDOS

agencias de viajes
Las agencias de viajes virtuales
Paginas webs y portales turisticos

vyvyvVyYyYvyy

agencias de viajes

A

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.Relaciona distintos tipos de servicios en
agencias de viajes analizando y
caracterizando los elementos que los
componen.

3. Realiza la venta de servicios,
caracterizando y aplicando los
procedimientos asociados.

4. Realiza operaciones de cierre 'y
post-venta, describiendo y aplicando los
procedimientos estandarizados.

Los sistemas globales de distribucion
Principales documentos gestionados por una agencia de viajes

El contexto normativo de la actividad de las agencias de viajes
El subsector de la intermediacién. Definicion y clasificacion de las

Fuentes de informacién para la venta de productos y servicios turisticos en

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado y caracterizado
diversas fuentes de informacién utilizadas
en la venta de servicios/productos en
agencias de viajes.

i) Se han reconocido los principales
sistemas globales de distribucion.

j) Se ha analizado la venta de servicios
turisticos a través de internety la funcién
de las agencias virtuales.

a) Se han identificado y caracterizado
diversas fuentes de informacion utilizadas
en la venta de servicios/productos en
agencias de viajes.

g) Se ha identificado y aplicado la
normativa vigente.

i) Se han identificado los parametros de
calidad del servicio de atencion al cliente
en las agencias de viajes.

a) Se han caracterizado los diferentes tipos
de documentos emitidos por las agencias
para los prestatarios de los servicios.
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U.T. 2: La intermediacion en la venta del transporte maritimo

TEMPORALIZACION

Evaluacion: PRIMERA

CONTENIDOS

Los puertos

Condiciones del transporte

YYYVYVYYVYY

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Relaciona distintos tipos de servicios en
agencias de viajes analizando y
caracterizando los elementos que los
componen.

3. Realiza la venta de servicios,
caracterizando y aplicando los
procedimientos asociados.

Caracterizacién del transporte maritimo

Principales productos y servicios que ofertan las compafias maritimas
Principales tarifas y comisiones. Impuestos y tasas

Operativa de reserva y venta en el transporte maritimo: documentos asociados
Principales normas y organismos que regulan el trafico maritimo

CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se han identificado los principales
proveedores de transporte y los
productos/servicios que ofertan.

) Se han analizado las principales tarifas y
las condiciones del servicio, asi como los
impuestos y tasas que se les aplican.

d) Se ha interpretado la normativa vigente
aplicable al transporte de personas en
diversos medios.

b) Se ha obtenido informacién sobre
servicios/productos, sus condiciones
especificas, tarifas y sobre destinos.

c) Se ha asesorado al cliente sobre
aspectos generales y especificos del
producto/servicio o destino.

d) Se han caracterizado y aplicado los
procesos de reserva y confirmacion de
servicios turisticos.

e) Se ha descrito el procedimiento en caso
de no-confirmacién y se han ofrecido otras
alternativas.

f) Se ha seguido el protocolo establecido
para la cumplimentacion y archivo de la
documentacion.

h) Se han aplicado sistemas informaticos,



4. Realiza operaciones de cierre 'y
post-venta, describiendo y aplicando los
procedimientos estandarizados.
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terminales y sistemas globales de
distribucion para la gestion de reservas.

b) Se ha gestionado y emitido la
documentacion relativa a la venta de los
servicios/productos turisticos.

) Se ha formalizado el procedimiento de
facturacién de los servicios y emision de la
documentacién relacionada.

d) Se han caracterizado diversos sistemas y
formas de cobro de servicios.

e) Se han reconocido las variables que
influyen en la politica de crédito, teniendo
en cuenta los posibles riesgos.

f) Se ha identificado el procedimiento para
la gestion de cancelaciones teniendo en
cuenta la normativa vigente.

g) Se ha caracterizado la
informacion/instrucciones previas al viaje o
servicio.

h) Se han identificado los procesos
relativos a la postventa y a la fidelizacién
de clientes.

i) Se han aplicado y utilizado sistemas
informaticos, terminales y sistemas
globales de distribucion para la emision de
la documentacion.

U.T. 3: La intermediacion en la venta de alojamiento y restauracion

TEMPORALIZACION

Evaluacién: PRIMERA

CONTENIDOS

> Tipologias y caracteristicas del alojamiento turistico
> Productos y servicios de alojamiento turistico que ofertan las agencias de viajes
o Alojamiento como servicio suelto: tarifas, comisiones y condiciones del

servicio.

o Alojamiento como servicio incluido en un viaje: tarifas, comisiones y

condiciones del servicio

o Talonario de bonos de hotel: tarifas, comisiones y condiciones del servicio
o Producto “estancias”: tarifas, comisiones y condiciones del servicio
> QOperativa de reserva y venta en alojamiento: documentos asociados



> Servicios de restauracion
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> Normativa vigente en alojamientos turisticos y servicios de restauracion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Relaciona distintos tipos de servicios en
agencias de viajes analizando y
caracterizando los elementos que los
componen.

3. Realiza la venta de servicios,
caracterizando y aplicando los
procedimientos asociados.

4. Realiza operaciones de cierre 'y
post-venta, describiendo y aplicando los
procedimientos estandarizados.

CRITERIOS DE EVALUACION

e) Se han identificado y caracterizado los
servicios/productos que ofertany las
tarifas que se aplican en el alojamiento
turistico.

f) Se ha interpretado la normativa basica de
regulacion de alojamientos turisticos.

b) Se ha obtenido informacién sobre
servicios/productos, sus condiciones
especificas, tarifas y sobre destinos.

¢) Se ha asesorado al cliente sobre
aspectos generales y especificos del
producto/servicio o destino.

d) Se han caracterizado y aplicado los
procesos de reserva y confirmaciéon de
servicios turisticos.

e) Se ha descrito el procedimiento en caso
de no-confirmacién y se han ofrecido otras
alternativas.

f) Se ha seguido el protocolo establecido
para la cumplimentacion y archivo de la
documentacion.

h) Se han aplicado sistemas informaticos,
terminales y sistemas globales de
distribucion para la gestién de reservas.

b) Se ha gestionado y emitido la
documentacién relativa a la venta de los
servicios/productos turisticos.

c) Se ha formalizado el procedimiento de
facturacién de los servicios y emision de la
documentacién relacionada.

d) Se han caracterizado diversos sistemas y
formas de cobro de servicios.

e) Se han reconocido las variables que
influyen en la politica de crédito, teniendo
en cuenta los posibles riesgos.

f) Se ha identificado el procedimiento para
la gestion de cancelaciones teniendo en
cuenta la normativa vigente.

g) Se ha caracterizado la
informacion/instrucciones previas al viaje o
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servicio.

h) Se han identificado los procesos
relativos a la postventay a la fidelizacién
de clientes.

i) Se han aplicado y utilizado sistemas
informaticos, terminales y sistemas
globales de distribucion para la emision de
la documentacion.

U.T. 4: La intermediacion en la venta del transporte aéreo

TEMPORALIZACION
Evaluacion: PRIMERA
CONTENIDOS
> (Caracterizacion del transporte aéreo
> Los aeropuertos: estructura, servicios y tramites
> Proveedores de transporte aéreo: principales productos y servicios que ofertan
> Las tarifas aéreas
> |mpuestos, tasas y comisiones
> Condiciones del transporte
> Operativa de reserva en el transporte aéreo: documentos asociados
> Normativa vigente en el transporte aéreo
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Relaciona distintos tipos de servicios en  b) Se han identificado los principales
agencias de viajes analizando y proveedores de transporte y los
caracterizando los elementos que los productos/servicios que ofertan.
componen. ¢) Se han analizado las principales tarifas y
las condiciones del servicio, asi como los
impuestos y tasas que se les aplican.
d) Se ha interpretado la normativa vigente
aplicable al transporte de personas en
diversos medios.
3. Realiza la venta de servicios, b) Se ha obtenido informacién sobre
caracterizando y aplicando los servicios/productos, sus condiciones
procedimientos asociados. especificas, tarifas y sobre destinos.

c) Se ha asesorado al cliente sobre
aspectos generales y especificos del
producto/servicio o destino.
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d) Se han caracterizado y aplicado los
procesos de reserva y confirmacién de
servicios turisticos.

e) Se ha descrito el procedimiento en caso
de no-confirmacion y se han ofrecido otras
alternativas.

f) Se ha seguido el protocolo establecido
para la cumplimentacion y archivo de la
documentacion.

h) Se han aplicado sistemas informaticos,
terminales y sistemas globales de
distribucion para la gestion de reservas.

b) Se ha gestionado y emitido la
documentacién relativa a la venta de los
servicios/productos turisticos.

) Se ha formalizado el procedimiento de
facturacion de los servicios y emision de la
documentacién relacionada.

d) Se han caracterizado diversos sistemas y
formas de cobro de servicios.

e) Se han reconocido las variables que
influyen en la politica de crédito, teniendo
en cuenta los posibles riesgos.

f) Se ha identificado el procedimiento para
la gestion de cancelaciones teniendo en
cuenta la normativa vigente.

g) Se ha caracterizado la
informacion/instrucciones previas al viaje o
servicio.

h) Se han identificado los procesos
relativos a la postventa y a la fidelizacién
de clientes.

i) Se han aplicado y utilizado sistemas
informaticos, terminales y sistemas
globales de distribucion para la emision de
la documentacion.



186

U.T. 5: La intermediacion en la venta del transporte ferroviario

TEMPORALIZACION
Evaluacion: SEGUNDA
CONTENIDOS
> (Caracterizacion del transporte aéreo
> Estaciones
> Principales productos y servicios que ofertan las compafiias ferroviarias
> Principales tarifas, impuestos, tasas y comisiones
> Condiciones del transporte
> Operativa de reserva y venta en el transporte ferroviario: documentos asociados
> Normativa vigente en el transporte ferroviario
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. Relaciona distintos tipos de servicios en  b) Se han identificado los principales
agencias de viajes analizando y proveedores de transporte y los
caracterizando los elementos que los productos/servicios que ofertan.
componen. ¢) Se han analizado las principales tarifas y
las condiciones del servicio, asi como los
impuestos y tasas que se les aplican.
d) Se ha interpretado la normativa vigente
aplicable al transporte de personas en
diversos medios.
3. Realiza la venta de servicios, b) Se ha obtenido informacién sobre
caracterizando y aplicando los servicios/productos, sus condiciones
procedimientos asociados. especificas, tarifas y sobre destinos.

¢) Se ha asesorado al cliente sobre
aspectos generales y especificos del
producto/servicio o destino.

d) Se han caracterizado y aplicado los
procesos de reserva y confirmacién de
servicios turisticos.

e) Se ha descrito el procedimiento en caso
de no-confirmacién y se han ofrecido otras
alternativas.

f) Se ha seguido el protocolo establecido
para la cumplimentacion y archivo de la
documentacion.

h) Se han aplicado sistemas informaticos,
terminales y sistemas globales de
distribucion para la gestidn de reservas.
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b) Se ha gestionado y emitido la
documentacion relativa a la venta de los
servicios/productos turisticos.

) Se ha formalizado el procedimiento de
facturacion de los servicios y emision de la
documentacién relacionada.

d) Se han caracterizado diversos sistemas y
formas de cobro de servicios.

e) Se han reconocido las variables que
influyen en la politica de crédito, teniendo
en cuenta los posibles riesgos.

f) Se ha identificado el procedimiento para
la gestion de cancelaciones teniendo en
cuenta la normativa vigente.

g) Se ha caracterizado la
informacion/instrucciones previas al viaje o
servicio.

h) Se han identificado los procesos
relativos a la postventay a la fidelizacién
de clientes.

i) Se han aplicado y utilizado sistemas
informaticos, terminales y sistemas
globales de distribucion para la emision de
la documentacion.

U.T. 6 : La intermediacion en la venta del transporte por carretera

TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

> (Caracterizacion del transporte por carretera
> Principales modalidades de productos y servicios de transporte por carretera
> Alquiler de automdviles y otros tipos de vehiculos

o Principales compaiiias de alquiler de automdéviles

o Servicios y tarifas

> Alquiler de otro tipo de vehiculos o medios de transporte no convencionales
> Normativa vigente en el transporte por carretera

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Relaciona distintos tipos de servicios en

CRITERIOS DE EVALUACION

b) Se han identificado los principales



agencias de viajes analizando y
caracterizando los elementos que los
componen.

3. Realiza la venta de servicios,
caracterizando y aplicando los
procedimientos asociados.

4. Realiza operaciones de cierre 'y
post-venta, describiendo y aplicando los
procedimientos estandarizados.
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proveedores de transporte y los
productos/servicios que ofertan.

) Se han analizado las principales tarifas y
las condiciones del servicio, asi como los
impuestos y tasas que se les aplican.

d) Se ha interpretado la normativa vigente
aplicable al transporte de personas en
diversos medios.

b) Se ha obtenido informacién sobre
servicios/productos, sus condiciones
especificas, tarifas y sobre destinos.

¢) Se ha asesorado al cliente sobre
aspectos generales y especificos del
producto/servicio o destino.

d) Se han caracterizado y aplicado los
procesos de reserva y confirmaciéon de
servicios turisticos.

e) Se ha descrito el procedimiento en caso
de no-confirmacién y se han ofrecido otras
alternativas.

f) Se ha seguido el protocolo establecido
para la cumplimentacion y archivo de la
documentacion.

h) Se han aplicado sistemas informaticos,
terminales y sistemas globales de
distribucion para la gestién de reservas.

b) Se ha gestionado y emitido la
documentacion relativa a la venta de los
servicios/productos turisticos.

c) Se ha formalizado el procedimiento de
facturacién de los servicios y emision de la
documentacion relacionada.

d) Se han caracterizado diversos sistemas y
formas de cobro de servicios.

e) Se han reconocido las variables que
influyen en la politica de crédito, teniendo
en cuenta los posibles riesgos.

f) Se ha identificado el procedimiento para
la gestion de cancelaciones teniendo en
cuenta la normativa vigente.

g) Se ha caracterizado la
informacion/instrucciones previas al viaje o
servicio.

h) Se han identificado los procesos
relativos a la postventa y a la fidelizacién
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de clientes.

i) Se han aplicado y utilizado sistemas
informaticos, terminales y sistemas
globales de distribucion para la emision de
la documentacion.

U.T. 7 : La intermediacion en la venta de viajes combinados y otros
servicios turisticos
TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

> Principales productos y proveedores de viajes combinados
> Principales comisiones derivadas de la venta de viajes combinados
> Otros productos y servicios ofrecidos por las agencias de viajes

o Guias turisticos

Seguros de viaje

Venta y cambio de divisas
Cheques de viajero

O O O O O

Cajas y cofre regalo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Relaciona distintos tipos de servicios en
agencias de viajes analizando y
caracterizando los elementos que los
componen.

3. Realiza la venta de servicios,
caracterizando y aplicando los
procedimientos asociados.

Entradas a espectaculos, recursos o similares

CRITERIOS DE EVALUACION

g) Se ha caracterizado la venta de viajes
combinados, asi como los principales
proveedores y productos del mercado.
h) Se han caracterizado otros servicios
susceptibles de ser vendidos en las
agencias de viajes, sus tarifas y
condiciones.

b) Se ha obtenido informacion sobre
servicios/productos, sus condiciones
especificas, tarifas y sobre destinos.

c) Se ha asesorado al cliente sobre
aspectos generales y especificos del
producto/servicio o destino.

d) Se han caracterizado y aplicado los
procesos de reserva y confirmacién de
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servicios turisticos.

e) Se ha descrito el procedimiento en caso
de no-confirmacién y se han ofrecido otras
alternativas.

f) Se ha seguido el protocolo establecido
para la cumplimentacion y archivo de la
documentacion.

h) Se han aplicado sistemas informaticos,
terminales y sistemas globales de
distribucion para la gestion de reservas.

b) Se ha gestionado y emitido la
documentacién relativa a la venta de los
servicios/productos turisticos.

) Se ha formalizado el procedimiento de
facturacién de los servicios y emision de la
documentacién relacionada.

d) Se han caracterizado diversos sistemas y
formas de cobro de servicios.

e) Se han reconocido las variables que
influyen en la politica de crédito, teniendo
en cuenta los posibles riesgos.

f) Se ha identificado el procedimiento para
la gestion de cancelaciones teniendo en
cuenta la normativa vigente.

g) Se ha caracterizado la
informacion/instrucciones previas al viaje o
servicio.

h) Se han identificado los procesos
relativos a la postventa y a la fidelizacién
de clientes.

i) Se han aplicado y utilizado sistemas
informaticos, terminales y sistemas
globales de distribucion para la emision de
la documentacion.
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U.T. 8: La atencion al cliente y la aplicacion de las técnicas de venta

TEMPORALIZACION

Evaluacion: SEGUNDA

CONTENIDOS

La comunicacién no verbal
Etapas de la venta

A B A N

Tipologias de clientes y rasgos caracteristicos
Tratamiento al cliente en funcién de sus necesidades y motivos de compra
Técnicas de comunicacién aplicadas a la actividad

o Acogiday generacién de confianza

Negociacion
Cierre de la venta

O O O O O

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. Aplica técnicas de venta, identificando
sus caracteristicas, sus procedimientos y su
secuenciacion.

3. Realiza la venta de servicios,
caracterizando y aplicando los
procedimientos asociados.

Indagacion en las necesidades y deseos del cliente
Presentacion del producto/servicio

Particularidades de la venta telefonica

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han reconocido distintas tipologias de
clientes, asi como sus distintas necesidades
y motivaciones en la compra de servicios
turisticos.

b) Se han identificado los principios basicos
de las técnicas de venta en las agencias de
viajes.

¢) Se han reconocido los procesos en las
distintas etapas de la venta de
servicios/productos en las agencias de
viajes.

d) Se ha descrito el proceso de la
negociacion y aplicado las técnicas
apropiadas.

e) Se han reconocido los métodos para la
venta telefénica.

f) Se ha valorado la aplicacion de técnicas
de ventas como instrumento de la gestién
comercial de las agencias de viajes.

j) Se han aplicado técnicas de
comunicacién y atencion al cliente
especificas para la venta de servicios en
agencias de viajes.
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Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 30%
RA 2 10%
RA3 30%
RA4 30%

4.4.8. DIRECCION DE ENTIDADES DE INTERMEDIACION TURISTICA

0 Cddigo: 0399

0 Equivalencia en créditos ECTS: 8
O Duracion: 84 horas
a

4 horas lectivas a la semana

Este mddulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

d), h), i), j), k), 1), m) h), 1), ), k), 1), m)

A continuacién, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este médulo.
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UT. 1: LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION
TEMPORALIZACION

Evaluacién: 1°

CONTENIDOS

> Agencias de viajes. Concepto. Evolucion histérica. Clasificacion legal.

Caracteristicas y funciones.

vy

que ofertan.

B

Requisitos especificos para su funcionamiento.
Agencias de viajes especializadas. Conceptos. Tipos de especializacion y servicios

Otras figuras de intermediacion y gestion de servicios y productos turisticos.
Centrales de reservas. Normativa europea, nacional y autonémica aplicable a la

actividad de intermediacion de servicios turisticos.

Deontologia profesional.

A

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Caracteriza las entidades de
intermediacién de servicios, identificando
sus funciones, clasificacionesy la
normativa aplicable.

Organismos y asociaciones nacionales e internacionales.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado el concepto de
entidades de intermediacién de servicios y
productos turisticos.

b) Se ha descrito la evolucion
experimentada por el sector desde el inicio
de la actividad.

) Se han clasificado las agencias de viajes
segun la normativa vigente y caracterizado
las funciones que realizan.

d) Se han analizado los requisitos
especificos para su funcionamiento.

e) Se han caracterizado otras tipologias de
agencias de viajes atendiendo a su
especializacién y a los servicios que
ofertan.

f) Se han identificado otras tipologias de
entidades de intermediacion segun la
especializacion de sus servicios:

g) Se han caracterizado las funciones de los
diferentes tipos de entidades de
intermediacion turistica.

h) Se ha reconocido la normativa europea,
nacional y autonémica aplicable a las
entidades de intermediacion turistica.
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i) Se han definido las actitudes del
profesional de la intermediacion turistica.

j) Se han relacionado los organismos y

asociaciones nacionales e internacionales
que regulan la actividad de intermediacion
de servicios turisticos y sus funciones.

U.T. 2 ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE ENTIDADES DE
INTERMEDIACION

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Sistemas y tipos de organizacion,

YYVYVYY

Estructuras organizativas. Tipologia.

Departamentalizacion o areas. Funciones. Relaciones interdepartamentales.
Disefio de organigramas. Organigramas de puestos y funciones.
Planificacion y planes empresariales. Concepto. Etapas del proceso de
planificacion. Estrategias y politicas.

Empresas de intermediacion turistica. Concepto. Funciones. Principios.

> Valoracion de la importancia de la planificacion en la gestion empresarial.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. Organiza entidades de intermediacion
turistica, analizando estructuras
organizativas y los procesos de
planificacion empresarial.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha definido el concepto de
organizacién empresarial en el sector de la
intermediacion turistica y los principios que
deben regir en este tipo de organizaciones.
b) Se han descrito los sistemas y los tipos
de organizaciéon empresarial propios de las
empresas del sector.

c) Se han definido las estructuras
organizativas propias de las empresas de
intermediacion turistica.

d) Se han caracterizado las areas y/o
departamentos y las relaciones
interdepartamentales que existen entre
ellos.

e) Se han disefiado diferentes
organigramas atendiendo a diferentes
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tipologias y caracteristicas de empresas de
intermediacion turistica.

f) Se han descrito las funciones,
responsabilidades y tareas a desempefiar
en los distintos puestos de trabajo.

g) Se ha definido el concepto de
planificacion empresarial.

h) Se han establecido las etapas del
proceso de planificacion.

i) Se ha valorado la importancia de la
planificacion como herramienta de la
gestion empresarial.

U.T. 3 LA GESTION ADMINISTRATIVA EN ENTIDADES DE
INTERMEDIACION

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

Procesos administrativos derivados de las relaciones con proveedores de
servicios. Tipos. Procedimientos. Documentos. Liquidaciones, pago de facturas,
BSP y otros.

IVA. Concepto. Tipos impositivos. Régimen especial de las agencias de viajes.
Normativa.

Procesos administrativos derivados de las relaciones con clientes. Tipos.
Procedimiento. Documentos.

Control de cajas y bancos. Registro de operaciones. Analisis de la informacién
bancaria.

Gestidn de impagos y devoluciones. Procedimiento.

Gestion del almacén. Aprovisionamiento. Inventarios. Control de existencias de
documentos internos y externos.

Gestién comercial y canales de distribucién. Concepto. Estrategias de
comercializacién y distribucion.

> Aplicaciones informaticas de gestién administrativa y comercial.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
4. Realiza la gestion administrativa a) Se han identificado y caracterizado los
caracterizando los procesos de las procesos administrativos en empresas de

empresas de intermediacion. intermediacion turistica derivados de las
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relaciones con proveedores de servicios y
con clientes.

b) Se ha formalizado la documentacion
relativa a la gestiéon administrativa de
clientes y proveedores.

) Se ha analizado la normativa fiscal y el
régimen especial de las agencias de viajes.
d) Se ha reconocido el procedimiento para
la gestion administrativa de las incidencias.
e) Se han identificado y caracterizado las
operaciones habituales de cajay con
entidades bancarias.

f) Se han identificado los procedimientos
de aprovisionamiento, inventario y control
de documentos internos y de proveedores
de servicios.

g) Se han reconocido diversas estrategias
comerciales y de distribucién de entidades
de intermediacién turistica.

h) Se han aplicado sistemas informaticos
de gestion administrativa y comercial.

U.T. 4 LA GESTION ECONOMICO FINANCIERA EN ENTIDADES DE
INTERMEDIACION TURISTICA

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

Concepto de gestion econdmica y financiera en las empresas de intermediacion
turistica.

El patrimonio. Concepto. Elementos y masas patrimoniales.

Analisis de balances y cuentas de resultados de las empresas de intermediacion
turistica.

Analisis de la estructura de ingresos y gastos de las empresas de intermediacion
turistica.

Analisis de la rentabilidad econdmica y financiera. Concepto. Calculo de ratios
economicos y financieros, margen de beneficio y umbral de rentabilidad en
empresas de intermediacion turistica.

Financiacion. Concepto. Estructura financiera de la empresa. Fuentes de
financiacion.
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> Los costes. Concepto. Tipos de costes. Calculo e imputacion de costes derivados
de la gestion de empresas de intermediacion turistica.

> Presupuestos. Concepto y funcién. Tipos de presupuestos.

> Elaboracion de presupuestos. Control. Determinacion de desviaciones y medidas

correctoras.

> Aplicaciones informaticas de gestién econdmico-financiera.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. Controla la rentabilidad de las entidades
de intermediacidn turistica, caracterizando
los procesos econdmicos y financieros.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha descrito el concepto de gestion
economica y financiera en entidades de
intermediacion turistica.

b) Se ha interpretado el concepto de
patrimonio e identificando sus elementos y
las masas patrimoniales.

c) Se ha analizado la rentabilidad de las
empresas de intermediacion turistica.

d) Se han calculado e interpretado ratios,
margen de beneficio y umbral de
rentabilidad.

e) Se ha caracterizado la estructura
financiera de las empresas de
intermediacion turistica.

f) Se han definido y clasificado los costes de
explotacion de este tipo de empresas.

g) Se han aplicado los procedimientos para
el calculo e imputacion de costes.

h) Se ha analizado el concepto de
presupuesto y su funcion.

i) Se han clasificado y elaborado distintos
tipos de presupuestos, aplicando medidas
correctoras en caso de desviaciones.

j) Se han utilizado aplicaciones informaticas
de gestion.
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U.T. 5 LOS RECURSOS HUMANOS EN LA INTERMEDIACION TURISTICA
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

A\

liderazgo.

Seleccion de personal. Métodos.

YYyVYVYVYy

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5. Dirige los recursos humanos
reconociendo y caracterizando métodos
para la organizacion, seleccién y formacion
del personal.

Direccion de equipos de trabajo. Sistemas de direccién, tipos de mando y

Organizacion del personal. Planificacion de turnos, horarios, calendarios y otros.
Prevision de plantillas. Variables a tener en cuenta.

Manual de empresa. Concepto, contenido y funcién.
La motivacion. Concepto. Estrategias de incentivos a la produccion.
La formacién. Programas de formacion. Carreras profesionales.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido los sistemas de direccion
de equipos de trabajo mas apropiados en
funcion del tipo de empresa de
intermediacion turistica.

b) Se han disefiado turnos, horarios y
planificado las vacaciones del personal
dependiendo del tipo de empresay
aplicando la normativa vigente.

c) Se ha tenido en cuenta la necesidad de
personal segun diversas variables como
mayor demanda, nuevos productos y otras.
d) Se han establecido los métodos mas
idoneos para la seleccion de personal en
funcién del tipo de empresa y del puesto a
desempefiar.

e) Se ha definido el concepto de manual de
empresay se ha analizado su contenido y
funcién.

f) Se han caracterizado las diversas
estrategias relacionadas con la motivacién
del personal.

g) Se ha tenido en cuenta la necesidad de
la formacion y desarrollo de carreras
profesionales en el ambito de las empresas
de intermediacion turistica.
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UT. 6 LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE INTERMEDIACION
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

> Concepto, evolucion, elementos y finalidad de la calidad. Principios rectores de la
calidad en el sector turistico. Valoracién de su importancia.

\

intermediacién turistica.

Sistemas previos a la implantacion.
Consultora externa a la empresa.

yvyVvyy

Objetivos generales de la calidad en el subsector de las empresas de

Implantacién de un sistema de control de calidad. Analisis y fases.

Manejo de las herramientas de gestion de la calidad. Autoevaluacion, planificacion

de la mejora, sistemas indicadores, sistema de encuesta, sistema de quejas 'y

sugerencias y otros.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6. Gestiona la calidad de los servicios de
intermediacion turistica analizando,
seleccionando y aplicando el sistema de
calidad que mejor se adapta a la empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha identificado el concepto de calidad
y sus objetivos en el subsector de las
empresas de intermediacion turistica.

b) Se ha valorado la aplicacion de
diferentes sistemas de calidad.

¢) Se ha reconocido la aplicacién de un
sistema de calidad basado en las normas
estandarizadas.

d) Se han reconocido los sistemas previos a
la implantacion de un sistema de calidad.
e) Se ha establecido el disefio y elaboracién
de los diferentes procesos de las areas y/o
departamentos.

f) Se han definido y aplicado las
herramientas de gestion de la calidad
(autoevaluacion, planificacién de la mejora,
sistemas de indicadores, sistemas de
encuesta, sistemas de quejas 'y
sugerencias).
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Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA1 15%
RA 2 15%
RA3 25%
RA4 15%
RAS5 15%
RA 6 15%

4.4.9. PROYECTO DE AGENCIAS DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS

O Coddigo: 0400
O Equivalencia en créditos ECTS: 5

[ Duracion: 30 horas

Este mdédulo profesional complementa la formacion establecida para el resto de los
modulos profesionales que integran el titulo en las funciones de analisis del contexto,
disefo del proyecto y organizacion de la ejecucion.

La funcién de analisis del contexto incluye las subfunciones de recopilaciéon de
informacion, identificacion de necesidades y estudio de viabilidad.

La funcion de disefio del proyecto tiene como objetivo establecer las lineas
generales para dar respuesta a las necesidades planteadas concretando los aspectos
relevantes para su realizacion. Incluye las subfunciones de definicion del proyecto,
planificacion de la intervencion y elaboracién de la documentacion.

La funcién de organizacion de la ejecucion incluye las subfunciones de
programacion de actividades, gestion de recursos y supervision de la intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector
de las agencias de viajes y la gestion de eventos, abarcando de manera integrada aspectos
de otras funciones como son la gestidon de recursos turisticos, la gestion de los recursos
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propios de los eventos, marketing, comercializacién y reservas, promocién del sector,
seguridad del medioambiente, prevencion de riesgos y seguridad laboral.

La formacion del médulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del
cicloy las competencias profesionales, personales y sociales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo estan relacionadas con:

- La ejecucion de trabajos en equipo.

- La responsabilidad y la autoevaluacién del trabajo realizado.

- La autonomia y la iniciativa personal.

- El uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién.

Los resultados de aprendizaje que se consiguen con este MP, asociados los criterios
de evaluacion son los siguientes:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. ldentifica necesidades del sector a) Se han clasificado las empresas del sector
productivo, relacionandolas con por sus caracteristicas organizativas y el
proyectos tipo que las puedan tipo de producto o servicio que ofrecer.
satisfacer. b) Se han caracterizado las empresas tipo

indicando la estructura organizativa y las
funciones de cada departamento.

c¢) Se han identificado las necesidades mas
demandadas a las empresas.

d) Se hanvalorado las oportunidades de
negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto
requerido para dar respuesta a las
demandas previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas
especificas requeridas al proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones
fiscales, laborales y de prevencion de
riesgos y sus condiciones
de aplicacién.

h) Se han identificado posibles ayudas o
subvenciones para la incorporacién de
nuevas tecnologias
de produccion o de servicio que se
proponen.

i) Se ha elaborado el guién de trabajo que se
va a seguir para la elaboracion del
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proyecto.

2. Disefia proyectos relacionados a) Se ha recopilado informacién relativa a los
con las competencias aspectos que van a ser tratados en el
expresadas en el titulo, proyecto.
incluyendo y desarrollando b) Se ha realizado el estudio de viabilidad
las fases que lo componen. técnica del mismo.

c) Se hanidentificado las fases o partes que
componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se
pretenden conseguir identificando su
alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales 'y
personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econémico
correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de
financiacion para la puesta en marcha del
mismo.

h) Se ha definido y elaborado la
documentacién necesaria para su disefio.

i) Se han identificado los aspectos que se
deben controlar para garantizar la calidad
del proyecto.

3. Planifica la implementacién o a) Se han secuenciado las actividades
ejecucion del proyecto, ordenandolas en funcién de las
determinando el plan de necesidades de implementacion.
intervenciény la b) Se han determinado los recursosy la
documentacion asociada. logistica necesaria para cada actividad.

c¢) Se han identificado las necesidades de
permisos y autorizaciones para llevar a
cabo las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos
de actuacion o ejecucion de las
actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes
a la implementacién definiendo el plan de
prevencion de riesgos y los medios y
equipos necesarios.

f) Se han planificado la asignacién de
recursos materiales y humanosy los
tiempos de ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracién econémica que
da respuesta a las condiciones de la
implementacion.

h) Se ha definido y elaborado la
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documentacién necesaria para la

ejecucion.
4. Define los procedimientos a) Se ha definido el procedimiento de
para el seguimiento y control evaluacién de las actividades o
en la ejecucion del proyecto, intervenciones.
justificando la seleccion de b) Se han definido los indicadores de calidad
variables e instrumentos para realizar la evaluacion.
empleados. c) Se ha definido el procedimiento para la

evaluacion de las incidencias que puedan
presentarse durante la realizacién de las
actividades, su posible solucién y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para
gestionar los posibles cambios en los
recursos y en las actividades, incluyendo el
sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la
documentacién necesaria para la
evaluacion de las actividades y del
proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la
participacion en la evaluacion de los
usuarios o clientes y se han elaborado los
documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para
garantizar el cumplimiento del pliego de
condiciones del proyecto cuando este
existe.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la
siguiente forma:

RA 1 25%
RA 2 25%
RA3 25%
RA 4 25%

Este mdédulo profesional se desarrollard simultaneamente al médulo profesional de
formacion en centros de trabajo, salvo que concurran otras circunstancias que no lo
permitan y se evaluara una vez cursado el médulo profesional de formacion en centros de
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trabajo, con objeto de posibilitar la incorporacion en el mismo de las competencias
adquiridas durante la realizacion de este Ultimo.

La tutorizacion del proyecto y su fase final de presentacién, valoracion y evaluacion
lo realizara el profesorado con atribucion docente en el mismo.

El departamento determinard, en el marco del proyecto educativo, los proyectos
que se propondran para su desarrollo por el alumnado. También podran ser propuestos
por los propios alumnos y alumnas, en cuyo caso, se requerira la aceptacion del
departamento de turismo.

Con objeto de garantizar el seguimiento del moédulo profesional de proyecto, en la
modalidad presencial, se procedera del siguiente modo:

d) Al comienzo del periodo de realizacion del proyecto se establecera un periodo de al
menos seis horas lectivas y presenciales en el centro docente para profesorado y
alumnado, dedicandose al planteamiento, disefio y adecuacién de los diversos
proyectos a realizar.

e) El profesorado encargado del seguimiento del proyecto garantizara a los alumnosy
alumnas un periodo de tutorizacion de horas lectivas semanales para el
seguimiento de los diversos proyectos.

f) Se establecera un periodo de finalizacién con horas lectivas y presenciales en el
centro docente para profesorado y alumnado, dedicdndose a la presentacién,
valoracion y evaluacién del proyecto.

Para finalizar el médulo, se convocara al alumnado a un acto en el que presentara
ante el equipo docente del grupo de alumnos y alumnas el trabajo realizado. La
presentacion consistira en la exposicion del trabajo realizado, la metodologia, el contenido
y las conclusiones, con una especial mencion a sus aportaciones originales.

Terminada la presentacion, el profesorado dispondra de tiempo suficiente para
plantear cuantas cuestiones estimen oportunas relacionadas con el trabajo presentado,
tras lo cual emitiran una valoracién del mismo que facilite al profesor o profesora
responsable del seguimiento del proyecto, la emision de la calificacién de este modulo
profesional.

NOTA: Cualquier copia/plagio total o parcial de otro trabajo o material publicado
supondra el suspenso del proyecto.
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4.4.10. FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO (AVGE)

0 Cdédigo: 0403
O Equivalencia en créditos ECTS: 22

O Duracién: 380 horas

Este mddulo profesional contribuye a alcanzar las competencias de este titulo y los
objetivos generales del ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo,
como los que son dificiles de conseguir en el mismo.

Los resultados de aprendizaje que se consiguen con este MP, asociados los criterios
de evaluacion son los siguientes:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE EVALUACION
1. ldentifica la estructuray a) Se han identificado la estructura
organizacion de la empresa organizativa de la empresa y las funciones
relacionandolas con el tipo de de cada area de la
servicio que presta. misma.

b) Se ha comparado la estructura de la
empresa con las organizaciones
empresariales tipo existentes en el sector.

¢) Se hanrelacionado las caracteristicas del
servicio y el tipo de clientes con el
desarrollo de la
actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de
trabajo en el desarrollo de la prestacién de
servicio.

e) Se han valorado las competencias
necesarias de los recursos humanos para
el desarrollo 6ptimo
de la actividad.

f) Se havalorado la idoneidad de los canales
de difusién mas frecuentes en esta
actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales a) Se han reconocido y justificado:
en el desarrollo de su actividad - La disponibilidad personal y temporal



profesional de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de
trabajo y con los procedimientos
establecidos en la empresa.

b)

0)

d)

e)

g)

h)
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necesarias en el puesto de trabajo.

— Las actitudes personales (puntualidad,
empatia, entre otras) y profesionales
(orden, limpieza,

responsabilidad, entre otras) necesarias
para el puesto de trabajo.

- Los requerimientos actitudinales ante la
prevencion de riesgos en la actividad
profesional.

- Los requerimientos actitudinales
referidos a la calidad en la actividad
profesional.

- Las actitudes relacionales con el propio
equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en

la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la
documentacién de las actividades
realizadas en el ambito

laboral.

- Las necesidades formativas para la
insercion y reinsercion laboral en el
ambito cientifico y técnico del buen hacer
del profesional.

Se han identificado las normas de
prevencion de riesgos laborales y los
aspectos fundamentales

de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales de aplicacién en la actividad
profesional.

Se han aplicado los equipos de proteccion
individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.
Se ha mantenido una actitud de respeto al
medio ambiente en las actividades
desarrolladas.

Se ha mantenido organizado, limpio y libre
de obstaculos el puesto de trabajo o el
area correspondiente al desarrollo de la
actividad.

Se ha responsabilizado del trabajo
asignado interpretando y cumpliendo las
instrucciones recibidas.

Se ha establecido una comunicacién eficaz
con la persona responsable en cada
situacién y con los miembros del equipo.
Se ha coordinado con el resto del equipo



3. Ejecuta las diferentes actividades
del departamento de creacién
de viajes combinados utilizando
medios, equipos e instrumentos
de control asi como técnicasy
procedimientos de acuerdo con
instrucciones y normas
establecidas y situacion de los
clientes.

4. Realiza la gestion de eventos
utilizando medios, equipos e
instrumentos de control y
aplicando técnicasy
procedimientos de acuerdo a
instrucciones y normas
establecidas.

)

a)

b)

d)

g)
h)

b)

0)

d)
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comunicando las incidencias relevantes
que se presenten.

Se ha valorado la importancia de su
actividad y la necesidad de adaptacién a
los cambios de

tareas.

Se ha responsabilizado de la aplicacion de
las normas y procedimientos en el
desarrollo de su trabajo.

Se han interpretado las instrucciones
recibidas y la documentacién asociada a
cada uno de los procesos de disefio y
cotizacion de viajes combinados.

Se han aplicado técnicas de investigacion
de mercado previas al disefio de viajes
combinados.

Se han reconocido las condiciones y
acuerdos de la negociacion con
proveedores en base a diferentes criterios.
Se han cotizado los servicios y valorado los
costes, descuentos, comisiones, margen
de beneficio, umbral de rentabilidad,
impuestos y precio de venta de los viajes
combinados.

Se han tenido en cuenta los aspectos
relacionados con la atencién al cliente y la
gestion de la calidad.

Se han reconocido los procesos de
reserva, operativa y coordinacion con los
proveedores de los viajes combinados.

Se ha cumplimentado la documentacion
asociada.

Se han operado aplicaciones informaticas
especificas.

Se han interpretado las instrucciones
recibidas y la documentacién asociada a
cada uno de los procesos de gestion de
eventos ofertados por la agencia.

Se han tramitado las solicitudes de
demandas de futuros eventos y su
seguimiento.

Se ha elaborado el presupuesto global y
su desglose del evento a contratar.

Se ha participado en la supervision 'y
control del desarrollo del evento
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contratado.

Se ha realizado las operaciones post venta
y seguimiento de satisfaccion del cliente.
Se han tenido en cuenta los aspectos
relacionados con la atencién al clientey la
gestion de la calidad.

Se han operado las aplicaciones
informaticas especificas.

A continuacion se muestran los programas formativos referentes a los diferentes
puestos en los que el alumnado puede participar.

PROGRAMA FORMATIVO: AGENCIA DE VIAIES

ACTIVIDAD FORMATIVA

Atender e informar a los clientes de la
agencia de viajes en sus peticiones

Aplicar técnicas de comunicacion en la
atencion a los clientes, utilizando el aleman
y el inglés si es necesario.

Atender adecuadamente los casos de
presentacion de reclamaciones sobre los
servicios prestados.

Aplicar métodos de obtencién, archivoy
difusion de la informacion, usando los
medios necesarios ya sean manuales,
electronicos, informaticos, etc.

Aplicar técnicas para la elaboracién de
planning, cuadros y estadisticas.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

Intervenir en el proceso de asesoramiento
e informacién ante el cliente.

Interpretar las técnicas de comunicacion en
la atencién a los clientes, en varios idiomas
Si es necesario.

Resolver las demandas de reclamaciones.

Obtener datos de las fuentes de
informacion y aplicar las técnicas de
archivo.

Realizar planning, cuadros y estadisticas.



Aplicar técnicas para la elaboracién de
inventarios.

Realizar operaciones de solicitud,
clasificacion y reposicidén de existencias.

Intervenir en la realizacién de operaciones
derivadas de la gestiéon econdmica,
administrativa y financiera de la Empresa.

Participar en el control del material y
documentos emitidos y originados en los
procesos administrativos.

Intervenir en la elaboracion de
investigaciones del mercado previas al
disefio de viajes combinados.

Cotizar servicios y valorar los costes,
descuentos, comisiones, margen de
beneficio, umbral de rentabilidad,
impuestos y precio de venta de los viajes
combinados.

Participar en los acuerdos de negociacion
con proveedores.

Intervenir en los los procesos de reserva,
operativa y coordinacion con los
proveedores de los

viajes combinados.
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Realizar inventarios.

Intervenir en las operaciones de solicitud,
clasificacion y reposicidén de existencias.

Participar en la realizacion de operaciones
contables, documentos administrativos y
financieros del establecimiento.

Aplicar técnicas de registros de
expedientes y documentos.

Participar en los procesos de investigacion
del mercado.

Intervenir en la cotizacion de servicios y
valoracion de costes, descuentos,
comisiones, margen de beneficio,

umbral de rentabilidad, impuestos y precio
de venta de los viajes combinados

Aplicar técnicas de negociacidén con
proveedores.

Participar en los procesos de reserva de
viajes combinados.



Aplicar técnicas basicas de atencion al
cliente.

Aplicar criterios de seguridad e higiene.

Actuar de forma coordinada con los otros
departamentos de la empresa.

Utilizar equipos de comunicaciones y
aplicaciones informaticas especificas.
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Realizar técnicas de atencion al cliente.

Trabajar respetando las normas de
seguridad e higiene establecidas en el
Centro de Trabajo.

Guardar relaciones de coordinacion con los
otros departamentos y establecimientos.

Manejar equipos electrénicos de
comunicacién y aplicaciones informaticas
especificas.

PROGRAMA FORMATIVO: EMPRESA DE GESTION Y ORGANIZACION DE EVENTOS

ACTIVIDAD FORMATIVA

Atender e informar a los clientes de la
agencia de viajes en sus peticiones

Aplicar técnicas de comunicacion en la
atencion a los clientes, utilizando el aleman
y el inglés si es necesario.

Atender adecuadamente los casos de
presentacion de reclamaciones sobre los
servicios prestados.

ACTIVIDAD DE EVALUACION

Intervenir en el proceso de asesoramiento
e informacién ante el cliente.

Interpretar las técnicas de comunicacion en
la atencién a los clientes, en varios idiomas
Si es necesario.

Resolver las demandas de reclamaciones.



Aplicar métodos de obtencion, archivoy
difusion de la informacién, usando los
medios necesarios ya sean manuales,
electrénicos, informaticos, etc.

Intervenir en la realizacién de operaciones
derivadas de la gestion econdmica,
administrativa y financiera de la Empresa.

Participar en el control del material y
documentos emitidos y originados en los
procesos administrativos.

Intervenir en la tramitacion de las
solicitudes de demandas de futuros
eventos y su seguimiento.

Elaborar el presupuesto global y su
desglose del evento.

Participar en la supervisién y control del
desarrollo del evento contratado..

Intervenir en los los procesos de post venta
y seguimiento de satisfaccion del cliente.

Aplicar técnicas basicas de atencién al
cliente.

Aplicar criterios de seguridad e higiene.
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Obtener datos de las fuentes de
informacion y aplicar las técnicas de
archivo.

Participar en la realizacion de operaciones
contables, documentos administrativos y
financieros del establecimiento.

Aplicar técnicas de registros de
expedientes y documentos.

Participar en la tramitacién de las
solicitudes de demandas de futuros
eventos y su seguimiento.

Intervenir en la elaboracién del
presupuesto global y su desglose del
evento.

Aplicar técnicas de supervisién y control del
desarrollo del evento contratado.

Participar en los procesos de post venta'y
seguimiento de satisfaccion del cliente.

Realizar técnicas de atencidn al cliente.

Trabajar respetando las normas de
seguridad e higiene establecidas en el
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Centro de Trabajo.

Actuar de forma coordinada con los otros Guardar relaciones de coordinacién con los

departamentos de la empresa. otros departamentos y establecimientos.

Utilizar equipos de comunicaciones y Manejar equipos electrénicos de

aplicaciones informaticas especificas. comunicaciéon y aplicaciones informaticas
especificas.

Para el seguimiento de este mddulo, al alumnado se le asignara un/a tutor/a
docente en el centro educativo, que se encargara de realizar el seguimiento de la FCT en
colaboracién con el/la tutor/a laboral.

Existe la figura del tutor/a laboral como persona responsable del seguimiento de las
practicas del alumnado. La designacién del tutor/a laboral es realizada por la entidad
colaboradora, pero se intenta que sea una persona con cualidades pedagoégicas y que
valoren el hecho de que se trata de alumnado en un periodo formativo. La comunicacién
entre el/la tutor/a laboral y el tutor docente serd muy fluida y constante. Se establecera
contacto con los tutores laborales al menos en tres ocasiones, y se alternara el medio de
comunicacion a usar, ya teléfono, ya correo electrénico, ya entrevista personal.

Ademas, no sélo los tutores labores tienen un papel fundamental en la metodologia
didactica, hay que referirse también al resto del equipo de profesionales que componen
el/los departamento/s en los que el alumnado se va a integrar.

Por ultimo, el alumnado debera ir entregando una vez al mes las fichas semanales
de seguimiento de la FCT para ir supervisando el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
puesto de practicas.

Una vez acabadas las practicas, se recogeran con caracter definitivo para la dltimay
definitiva evaluacion. Tras ser usados para esa evaluacion, seran devueltos al alumnado en
practicas para que lo conserven en su poder.

Por otro lado, podra determinarse la exencién total o parcial del médulo profesional
de formacion en centros de trabajo por su correspondencia con la experiencia laboral,
siempre que se acredite una experiencia, correspondiente al trabajo a tiempo completo de
un afio, relacionada con los estudios profesionales respectivos.
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5. METODOLOGIA

La metodologia didactica sera activa y participativa. Ademas, se basara en
agrupamientos flexibles, primando el trabajo en grupos pequefios para el desarrollo de
actividades que refuercen la adquisicion de contenidos y estrategias, de esta forma
propiciaremos el aprendizaje cooperativo.

En otras ocasiones se favorecera el trabajo individual para la consolidacién de los
contenidos y estrategias de la unidad y servira para que el profesorado registre el grado de
dominio que va logrando cada alumno-alumna en la consecucion de los objetivos.

A continuacién se describiran los métodos y actividades que se llevaran a cabo
como norma general en los médulos del departamento.

5.1. METODOS

Los métodos representan el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el aula
para conseguir el aprendizaje. Para este curso, se han elegido los siguientes:

a) Método expositivo o leccibn magistral: centrado fundamentalmente en la
exposicién verbal, por parte de la profesora, de los contenidos sobre la materia. Se
utilizara en casos en los que pretenda transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos en el estudiante, sin embargo, se evitara que sea una clase plenamente
unidireccional y se procurara favorecer la participacion de los alumnos, para que
puedan expresar sus dudas y opiniones. Ademas, se utilizardn presentaciones y
recursos audiovisuales para motivar al alumnado y hacer la clase mas atractiva.

b) Estudio de casos: se busca la adquisicion de aprendizajes mediante el analisis de
casos reales o simulados. El analisis profundo de ejemplos tomados de la realidad
engarza la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en
aprendizaje significativo.

c) Aprendizaje orientado a proyectos: los/as estudiantes llevan a cabo un proyecto
para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacion, disefio y
realizacién de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y
aplicacién de habilidades y conocimientos adquiridos y del uso efectivo de recursos.
Se basa en el aprendizaje experiencial y reflexivo en el que tiene una gran
importancia el proceso investigador, con la finalidad de resolver problemas
complejos a partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la
generacion de conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades por parte
de los/as estudiantes. Es por tanto, un método a aplicar en aquellos contenidos que
queremos que el alumnado afiance en un mayor grado.
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Aprendizaje cooperativo: enfoque interactivo de organizacién del trabajo en el aula
en el cual el alumnado es responsable de su aprendizaje y del de sus
compafieros/as, que ademas potencia el aprendizaje de los contenidos curriculares
y de actitudes, valores y normas, y facilita la integracion y la interaccion del
alumnado, contribuyendo a la convivencia. Mas que un método en si mismo, es un
enfoque global de la ensefianza, donde se prioriza la colaboracién frente a la
competicion, con el fin de desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma
cooperativa.

5.2. ACTIVIDADES

Las actividades son todas aquellas acciones que se realizan con la participacion del

alumnado en el aula cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje de un determinado contenido.

Existen muchos tipos de actividades en funcion de en qué momento de la unidad de

trabajo o de la sesion se apliquen y de su finalidad. En concreto, algunas de las actividades
que se van a aplicar en el aula son:

a)

b)

Q)

d)

e)

g)

De introduccién y de conocimientos previos: estan encaminadas a motivar y
averiguar las ideas y conocimientos previos sobre el tema. Por tanto, se aplicaran
especialmente al comienzo de cada unidad didactica, mediante preguntas directas,
técnicas de “brainstorming” y debates.

De desarrollo: ya que su objetivo es trabajar los contenidos tratados, se haran de
forma paralela a las explicaciones, de modo que se ponga en practica lo aprendido,
mediante pequefios ejercicios.

De consolidacion: para asentar los contenidos tratados, por lo que se efectuan al
final de la unidad didactica.

De refuerzo y/o recuperacion: su funcién es evaluar contenidos pendientes de
evaluacion positiva, asi como repasar antes de estas pruebas. Las realizaran
unicamente el alumnado que tenga alguna parte de la materia pendiente.

De aplicacion: tienen la finalidad de aplicar los aprendizajes. Si bien son similares a
las de consolidacién, en éstas lo que se pretende es la aplicacion de los contenidos
a un nivel mas global, como por ejemplo trabajando por proyectos.

De evaluacion: son las pruebas que se realizan para evaluar al alumnado, abarcan,
por tanto, muchas tipos de actividades en funcion de los instrumentos de
evaluacion que se detallan en el apartado correspondiente.

De ampliacion: sirven para brindar al alumnado la oportunidad de aprender algo
mas alla de lo que se imparte en clase. Resultan muy Utiles para los/ estudiantes sin
materia pendiente, ya que pueden aprovechar el tiempo y acrecentar sus
conocimientos mientras el resto repasan y realizan las pruebas de recuperacién.
Extraescolares: dentro de éstas se proponen varias actividades, de mayor o menor
complejidad. Una de las mas importantes sera la visita a la Feria Internacional del
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Turismo en Madrid. De igual forma, en cada mdédulo se realizaran otras actividades
variadas, como la visita a empresas del sector turistico gaditano, o a
infraestructuras de transportes, asi como a oficinas de turismo.

5.3. BILINGUISMO

Ademas de lo anterior, para aquellos modulos que se imparten en la modalidad
bilingle de inglés, se sigue la metodologia AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y
Lengua Extranjera), que busca la mejora de la segunda lengua sin detrimento de los
resultados de aprendizaje de los Moddulos Profesionales. Sin embargo, debido a la
heterogeneidad del alumnado, se llevard a cabo una combinacidén de practicas didacticas
para adaptarse a las diferentes realidades educativas.

6. RECURSOS

En cuanto a los recursos podemos encontrarnos, por un lado, los espacios y
equipamientos del centro, y por otro lado, los materiales didacticos a utilizar por el
profesorado y el alumnado.

6.1. ESPACIOS FORMATIVOS, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES

La organizacion del espacio debe favorecer la participacion en actividades verbales,
respetar el trabajo individual del alumnado y facilitar el trabajo de investigacion en grupo.

Se trabajara la decoracién del aula incorporando documentos turisticos vy
actividades (confeccionadas por el propio alumnado) que estimule su curiosidad y facilite
un buen ambiente de trabajo.

Todas las aulas destinadas a los cuatro grupos disponen de proyector y de
ordenadores para el alumnado.

Por otro lado, el aula destinada al 27 curso de GIAT cuenta con un espacio equipado
de varios archivadores con folletos y catalogos, y un mostrador de oficina de turismo, asi
como tableros de corcho, para ambientar una posible oficina de turismo del aula.

En el presente curso estamos esperando la dotacién para convertir el aula del 2°
curso de AVGE en una agencia, con dotacion de archivadores, estanterias y ordenadores
con programas especificos de reservas de servicios turisticos. Dada que la implantacion de
este ciclo en el centro tuvo lugar el pasado curso, aun no se dispone de ese material, pero
confiamos en que esté preparado para utilizar en este curso 2019-2020.

Por dltimo, el centro educativo dispone de una biblioteca donde el alumnado
encontrara publicaciones y material relacionado con el sector turistico.
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6.2. RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos que se emplearan como apoyo a la docencia seran los siguientes:

% Recursos Humanos: profesorado, personal docente del instituto, y profesionales del
sector que participaran en actividades complementarias y extraescolares.

% Material oficina de turismo.

% Manual de clase: los temarios podran ser elaborados por las docentes, o solicitar
una bibliografia especifica.

% Revistas y guias de viajes: el Departamento esta suscrito a la revista de Viajes de
National Geographic, contando también con varias guias de esta editorial y de otras,
como Lonely Planet.

% Mapas turisticos y folletos de destinos turisticos.

% Uso de las TIC: para la entrega de temario, entrega de actividades, entrega de
anexos, comunicacion con el alumnado se utilizara la plataforma educativa
“Edmodo”.

7. EVALUACION

La evaluacion propuesta en esta programacion, se ha establecido de acuerdo a la
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Dicha normativa establece que la evaluacidén sera continua. Ademas, la aplicacion
del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su
asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas.

La evaluacion del alumnado serd realizada de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada modulo profesional asi como
las competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos.

7.1. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Entre los procedimientos de evaluacion podemos distinguir las técnicas y los
instrumentos:

1) Técnicas: entre las que podemos destacar:
a) La observacién directa y sistematica.
b) Revisidn, correccidn y analisis de ejercicios, actividades y tareas.
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c) Pruebas orales y escritas: casos practicos, preguntas tipo test, preguntas
cortas, preguntas de desarrollo, exposiciones de contenidos. (Algunos de los
contenidos de las actividades y trabajos propuestos podran incluirse como
preguntas de las pruebas escritas.

Instrumentos: nos encontramos con:

a) Las escalas de observacién (cualitativa y cuantitativa).

b) Plantillas de correccion y listados de chequeo para la evaluacion de
actividades.

c) Plantillas de correccién para examenes.

d) Los diarios de clase.

e) Rdbrica.

Los alumnos y alumnas que no puedan realizar una prueba escrita u oral por causa

justificada, tendran derecho a recuperar esta prueba (dependiendo de la causa y siempre
que la justificacién esté bien documentada,con un certificado médico o similar). La fechay
caracteristicas de la prueba seran decididas por cada docente.

b)

Q)

7.2. TIPOS DE EVALUACION
Los tipos de evaluacidén que se llevaran a cabo en este mddulo son los siguientes:

Evaluacion inicial: Se realiza al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, y tiene
la finalidad de proporcionar informacién sobre los conocimientos previos del
alumnado para decidir el nivel en que hay que desarrollar los nuevos contenidos de
ensefianza y las relaciones que deben establecerse entre ellos. También puede
tener una funcion motivadora, en la medida en que ayuda a conocer las
posibilidades que ofrecen los nuevos aprendizajes.

Evaluacion continua: pretende superar la relacion evaluacibn=examen o
evaluacidn=calificacion final del alumnado, y centra la atencidon en otros aspectos
que se consideran de interés para la mejora del proceso educativo. Por eso, la
evaluacién continua se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje del
alumnado y pretende describir e interpretar. De tal manera que cuanto mas
informacion significativa tengamos del alumnado mejor conoceremos su
aprendizaje.

Evaluacién criterial: A lo largo del proceso de aprendizaje, la evaluacion criterial
compara el progreso del alumno/a en relacién con metas graduales establecidas
previamente a partir de la situacion inicial. Por tanto, fija la atencion en el progreso
personal del alumnado, dejando de lado la comparacion con la situacion en que se
encuentran sus compafieros/as. En Formacion Profesional tenemos los criterios de
evaluacién de los resultados de aprendizaje en el Titulo como referente.

Evaluacion final: Su objeto es conocer y valorar los resultados conseguidos por el
alumnado al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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7.3. MOMENTOS DE EVALUACION

Se establecen tres momentos de evaluacion:

1) Evaluacién inicial: durante el primer mes desde el comienzo de curso. Su objetivo es
indagar sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que presenta el
alumnado. En ella, el profesorado que se encargue de la tutoria del grupo facilitara
al equipo docente la informacién disponible sobre las caracteristicas generales del
mismo y sobre las circunstancias especificamente académicas o personales con
incidencia educativa de cuantos alumnos y alumnas lo componen.

2) Evaluaciones parciales: para cada grupo de alumnos y alumnas de primer curso,
dentro del periodo lectivo, se realizaran al menos tres sesiones de evaluacion
parcial. Para los alumnos y alumnas de segundo curso, se realizaran al menos dos
sesiones de evaluacion parcial.

3) Evaluacion final: la fecha de la sesion de evaluacién se corresponde con la
finalizacion del régimen ordinario de clase. Existird una unica evaluacién final por
curso académico.

Siguiendo lo anterior, establecido por la normativa, en el primer mes del curso se
llevara a cabo una evaluacién inicial, meramente informativa. A partir de ese momento la
evaluacion servira para comprobar los resultados alcanzados y valorar el grado de
consecucion de los objetivos.

7.4. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios establecidos para cada modulo son los estipulados por la Orden de 13
de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en
Guia, Informacion y Asistencias Turisticas en Andalucia, y por la Orden de 13 de octubre de
2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en Agencias de
Viajes y Gestion de Eventos en Andalucia.

Anteriormente, en las tablas donde se estructuran las diferentes unidades de
trabajo que componen cada moddulo, se incluyen dichos criterios, asociados a sus
resultados de aprendizaje y contenidos.

7.5. CALIFICACIONES

En la Orden de Evaluacion (29 de septiembre de 2010) se establece que “al término del
proceso de enseflanza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificacion final para cada
uno de los modulos profesionales en que esté matriculado”.

Para establecer dicha calificacion el profesorado considerara el grado y nivel de
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para cada modulo profesional,
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de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los objetivos generales
relacionados, asi como la competencia general y las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo establecidas en el perfil profesional del mismo y sus
posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios
posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacién conllevara una calificacion que reflejara los resultados obtenidos por
el alumno o alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

7.5.1. CALIFICACIONES NUMERICAS

La calificacion de los modulos profesionales de formacion en el centro educativo y
del médulo profesional de proyecto se expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o superiores a 5 y negativas las restantes.

A continuacion se presentan una serie de aclaraciones en cuanto a las calificaciones
numéricas de dichos mddulos:

- Para que se calcule la media global de cada resultado de aprendizaje, es necesario
obtener la calificacién de 5 0 mas en cada uno de sus criterios asociados.

- La nota trimestral serd la media ponderada de las calificaciones pertenecientes al
trimestre.

- La nota final del médulo corresponde a la media de la calificacion de cada
resultado de aprendizaje.

= Las actividades complementarias son obligatorias, en caso de no asistir y el motivo
no esté justificado, el alumnado debera realizar un trabajo que supondra la
calificacion de la actividad.

- Sera motivo de suspenso automatico en una prueba oral/escrita para el alumnado
que incumpla las normas establecidas para la realizacién de este tipo de pruebas
(copiar o colaborar en la copia de dicha prueba).

7.5.2. CALIFICACIONES NO NUMERICAS

El médulo profesional de formacion en centros de trabajo (FCT) se calificara en
términos de «APTO» o «NO APTO». La exencidén por correspondencia con la experiencia
laboral en los términos definidos en el articulo 49 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de
diciembre, por el que se establece la ordenacién general de la formacion profesional del
sistema educativo se calificara como «EXENTO».

Los modulos profesionales convalidados por otras formaciones o que hayan sido
objeto de un procedimiento de acreditacion en virtud de lo recogido en el Real Decreto
1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por experiencia laboral, se calificaran con la expresién de «CONVALIDADO». El alumnado
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que esté pendiente de convalidacién de algun mdédulo profesional debera asistir a clase y
sera evaluado hasta el momento de la presentacién, por su parte, de la resolucién
favorable. Si en el momento de la firma del acta final no hubiera podido presentar la
resolucion de las convalidacion es que hubiera solicitado por causas no imputables a si
mismo, sera calificado en los médulos profesionales correspondientes como «PENDIENTE
DE CONVALIDACION». Si esta resolucion fuese posterior a la sesién de evaluacion final, se
deberan hacer las diligencias oportunas de modificacion de la calificacién en todos los
documentos oficiales.

Los mddulos profesionales que, por razones diferentes a la de renuncia a la
convocatoria, no hayan sido calificados constaran como «NO EVALUADO» y se computara
la convocatoria correspondiente.

Los médulos profesionales que el alumno o alumna haya cursado y superado en
cursos académicos anteriores constaran como «<SUPERADO EN CURSOS ANTERIORES».

Los modulos profesionales de formacion en centros de trabajo y de proyecto que
no se hubieran podido cursar por tener pendientes otros moédulos profesionales que
impiden el acceso a los mismos se calificaran «<NO CURSADO», no computandose la
convocatoria en los mismos como utilizada.

La renuncia a la convocatoria de alguno de los médulos profesionales en los que el
alumnado se encuentre matriculado se reflejard con la expresion «RENUNCIA
CONVOCATORIA».

7.6. RECUPERACION

Al acabar cada trimestre, habra una recuperacion sobre los contenidos dados en
ese periodo. De cualquier forma, la recuperacion final tendra lugar en junio.

El alumnado que deba acudir a ella, solo tendra que recuperar aquellos criterios no
superados.

La maxima calificacion que se podra obtener en la recuperacion sera de 5.

Para recuperar una evaluacion parcial debera obtener una calificacion global de 5
haciendo media ponderada con el resto de calificaciones.

Para subir nota, el alumnado debera presentarse en el periodo de recuperacion de
junio, Unicamente.
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8. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Entendemos por atencién a la diversidad al conjunto de actuaciones dirigidas a dar
respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado.

En todos los casos se tratara de adaptaciones no significativas, esto quiere decir que
no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluacion, pero se podran adaptar
materiales, metodologia y procesos de evaluacion (mas tiempo para la realizacién de
examenes, cambio en el tipo de prueba, como por ejemplo prueba oral en lugar de prueba
escrita, letra de mayor tamafio y mas espaciada en pruebas escritas, etc.).

En el caso del alumnado que se incorpora una vez comenzado el curso por las
adjudicaciones que se llevan a cabo en el mes de octubre, se necesita de un periodo de
adaptacién hasta que se ponga al dia de todos los conocimientos y actividades que se
hayan trabajado. Para ello se dedicara un poco de tiempo en cada hora de clase y también
tutorias para que pueda actualizarse lo antes posible.

Con aquel alumnado con médulos pendientes de primer curso, se procedera del
modo siguiente:

a) Sila carga horaria de los modulos profesionales no superados es superior al 50% de
las horas totales del primer curso, el alumno o alumna debera repetir sélo los
modulos profesionales no superados y no podra matricularse de ningun modulo
profesional de segundo curso.

b) Si la carga horaria de los mddulos profesionales no superados de primer curso es
igual o inferior al 50% de las horas totales, el alumno o alumna podra optar por
repetir sélo los modulos profesionales no superados, o matricularse de éstos y de
modulos profesionales de segundo curso, utilizando la oferta parcial, siempre que la
carga horaria que se curse no sea superior a 1.000 horas lectivas en ese curso
escolar y el horario lectivo de dichos moddulos profesionales sea compatible,
permitiendo la asistencia y evaluacion continua en todos ellos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el alumnado matriculado en modulos de primeroy
de segundo intentara combinar su presencia en ambas materias, y el profesorado sera
flexible en cuanto a las faltas de asistencia en su moédulo si estan justificadas por asistir al
otro médulo solapado (por ejemplo, en los casos de exposiciones o pruebas escritas).

Por ultimo, en el caso de contar con alumnado con alguna necesidad especifica, se
solicitaran los medios necesarios para que lleve a cabo sus funciones.

9. OBSERVACIONES

Esta programacion esta sujeta a cambios derivados del comun desarrollo del curso.
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IDENTIFICACION DEL MODULO

Q Cddigo: 0387
[ Equivalencia en créditos ECTS: 8
O Duracion: 168 horas

@ 8 horas lectivas a la semana

MARCO NORMATIVO

Para la realizacion de la programacion de este médulo se ha tenido en cuenta la
normativa siguiente:

Legislacion estatal

O Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

O Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacién profesional del sistema educativo.

O Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

Legislacion autondmica

O Ley 17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Andalucia.

O Orden de 13 de octubre de 2010 por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencia
Turisticas.

O Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién,
certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
enseflanzas de formacién profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En los siguientes apartados se estructuraran las unidades de trabajo, teniendo en
cuenta los objetivos generales, asi como las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.



OBJETIVOS GENERALES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES,
PERSONALES Y SOCIALES

Este moédulo profesional contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales, asi
como competencias profesionales, personales y sociales del ciclo.

OBJETIVOS GENERALES COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES

a), b), ), k), 1), i) a), b), ), k), ), m)

Todo ello se conseguira con las unidades que se desarrollaran a continuacion.

CONTENIDOS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE
EVALUACION

A continuacion, se muestra la estructuracion de las unidades de trabajo que se
desarrollaran en este médulo.

U.T. 1: ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 12

CONTENIDOS

> El turismo, un sector en auge
o Evolucién historica del turismo en Espafa
o Nuevo enfoque del turismo hacia el siglo XXI
o Factores de crecimiento turistico
> Analisis del entorno
o Definicién de recurso turistico y sus diferentes tipologias
o Inventario de recursos turisticos
> Analisis DAFO



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Analiza el potencial turistico de la
zona aplicando técnicas de
evaluacion de recursos.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los elementos que
constituyen los inventarios de recursos.
b) Se ha realizado un inventario de
recursos a partir del estudio de campo de
otros recursos.

) Se han identificado los puntos claves de
una ficha de técnica.

d) Se han disefiado y cumplimentado fichas
técnicas del recurso territorial.

e) Se ha realizado un analisis «DAFO» a
partir de la informacion obtenida en el
estudio de campo.

f) Se ha determinado la posicion
competitiva del territorio a partir del
analisis «<DAFO».

g) Se han analizado las técnicas de
evaluacion de los recursos turisticos.

h) Se han empleado las aplicaciones
informaticas para un disefio creativo.

U.T. 2: OPORTUNIDADES DE CREACION, MODIFICACION Y
ELIMINACION DE PRODUCTOS, SERVICIOS O DESTINOS TURISTICOS

TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

> El sistema o mercado turistico

o Investigacién de mercados. Definicion
o Utilizacion del turismo. Objetivo que persigue

o Tipos de estudio de mercado

> La oferta turistica

o Elementos que componen la oferta turistica

> Producto o servicio turistico

o Tipologias y caracteristicas del producto turistico
o Elementos que componen el producto turistico

o Satisfaccion del cliente
> Demanda turistica

o Factores que condicionan la demanda turistica
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La ley de la ofertay la demanda
La importancia de la segmentacion de mercados
Ciclo de vida del producto turistico
o Fases del ciclo de vida del producto
Ciclo de vida del destino
El nuevo consumidor

RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION
2. Determina la oportunidad de a) Se han identificado los elementos que
creacion, modificacién o eliminacién crean la oferta turistica.
de un producto/servicio turistico, b) Se han detectado los elementos de
evaluando las variables que lo atraccion del destino.
caracterizan. ¢) Se han reconocido los tres niveles que

YVYVYYVY

Y

forman parte del producto turistico:
recursos, servicios y valor afadido.

d) Se ha elaborado un mapa de
posicionamiento del producto/ destino o
servicio turistico.

e) Se ha comprobado si existe o no una
pérdida de competitividad del destino.

f) Se ha elaborado el ciclo de vida del
producto, servicio o destino y se ha
establecido en que fase se halla.

U.T. 3: DISENO DE PRODUCTOS Y DESTINOS
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 22

CONTENIDOS

Planificacion territorial
Planificacion del destino turistico
La sostenibilidad como criterio de planificacion
Desarrollo del proyecto de creacion del producto: plan de disefio de productos
turisticos
o Etapas del desarrollo de un proyecto
La importancia de la “marca” en los destinos y productos turisticos

RESULTADOS DE APRENDIZAIE CRITERIOS DE EVALUACION
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YVY

Disefia productos/servicios/destinos a) Se han relacionado los recursos para
turisticos organizando y establecer el tipo de producto/servicio y/o
planificando actuaciones concretas.  destino que se quiere disefar.
b) Se han identificado las caracteristicas del
producto/servicio o destino turisticos.
) Se han identificado los componentes del
producto turistico.
d) Se han realizado las operaciones
necesarias para estructurar el
producto/servicio o destino turistico en
funcién de los beneficios.
e) Se han realizado todos los pasos
necesarios para la creacion de
productos/servicios o destinos turisticos.
f) Se han identificado los objetivos clave del
plan de desarrollo para su aplicacién en la
creacion de productos/servicios.
g) Se ha formulado un plan de acciéon
conforme a los objetivos identificados.

U.T. 4: IMPLEMENTACION Y DINAMIZACION
TEMPORALIZACION

Evaluacion: 2°

CONTENIDOS

Implementacién del producto turistico: puesta en marcha de los productos
consumibles
o Promocion del producto turistico
Turismo y medio ambiente: la lucha por la sostenibilidad
o Concepto de desarrollo sostenible
o Capacidad de carga de un destino
La calidad en el producto o servicio
Evolucion del concepto de calidad
Calidad y medio ambiente
o Norma ISO de calidad en turismo
El sistema de Calidad Turistica Espafiola (SCTE)
o Marca Q de Calidad Turistica
o El plan de calidad
Desarrollo local y empleos futuros: dinamizacion



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4. Implementa los productos/servicios
y/0 destinos turisticos
seleccionando las variables de
mayor impacto socioeconémico
para el entorno.

5. Dinamiza los recursos econdmicos
territoriales, relacionando la
actividad de los agentes locales con
el producto/ servicio turistico
creado.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado los efectos del
turismo en el area/ zona.

b) Se han realizado todos los estudios
necesarios para conocer la capacidad de
carga del destino donde se va a llevar a
cabo el producto/ servicio turistico.

¢) Se han identificado y seleccionado las
técnicas de marketing turistico aplicables al
plan.

d) Se han ejecutado las técnicas necesarias
para el desarrollo y puesta en marcha de
un nuevo producto.

e) Se han caracterizado el producto,
servicio y/o destino turistico para
establecer las decisiones de marca.

f) Se han ejecutado las técnicas necesarias
para establecer los niveles de producto/
servicio turistico.

a) Se han identificado las politicas, planes y
programas estratégicos de desarrollo local.
b) Se han seleccionado y utilizado las
politicas, planes y programas de desarrollo
turistico y local.

c) Se han identificado y seleccionado los
equipos humanos y las técnicas adecuadas
para dinamizar los recursos de la zona.

d) Se han aplicado las técnicas de
dinamizacién seleccionadas.

e) Se ha valorado la repercusién de la
dinamizacion turistica llevada a cabo, como
oportunidad de desarrollo local, de la
economia y bienestar social.

Los resultados de aprendizaje anteriormente desarrollados, se ponderaran de la

siguiente forma:

RA 1

RA 2

25%

25%



RA3 25%

RA 4 25%

METODOLOGIA

La metodologia didactica sera activa y participativa. Ademas, se basara en
agrupamientos flexibles, primando el trabajo en grupos pequefios para el desarrollo de
actividades que refuercen la adquisicion de contenidos y estrategias, de esta forma
propiciaremos el aprendizaje cooperativo.

En otras ocasiones se favorecera el trabajo individual para la consolidacion de los
contenidos y estrategias de la unidad y servira para que el profesorado registre el grado de
dominio que va logrando cada alumno-alumna en la consecucion de los objetivos.

A continuacién se describiran los métodos y actividades que se llevaran a cabo
como norma general en los médulos del departamento.

METODOS

Los métodos representan el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el aula
para conseguir el aprendizaje. Para este curso, se han elegido los siguientes:

a) Método expositivo o leccibn magistral: centrado fundamentalmente en la
exposicion verbal, por parte de la profesora, de los contenidos sobre la materia. Se
utilizara en casos en los que pretenda transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos en el estudiante, sin embargo, se evitara que sea una clase plenamente
unidireccional y se procurara favorecer la participacién de los alumnos, para que
puedan expresar sus dudas y opiniones. Ademas, se utilizaran presentaciones y
recursos audiovisuales para motivar al alumnado y hacer la clase mas atractiva.

b) Estudio de casos: se busca la adquisicion de aprendizajes mediante el analisis de
casos reales o simulados. El analisis profundo de ejemplos tomados de la realidad
engarza la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte, a su vez, en
aprendizaje significativo.

c) Aprendizaje orientado a proyectos: los/as estudiantes llevan a cabo un proyecto
para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacidn, disefio y
realizacion de una serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y
aplicacién de habilidades y conocimientos adquiridos y del uso efectivo de recursos.
Se basa en el aprendizaje experiencial y reflexivo en el que tiene una gran
importancia el proceso investigador, con la finalidad de resolver problemas
complejos a partir de soluciones abiertas o abordar temas dificiles que permitan la
generacion de conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades por parte
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de los/as estudiantes. Es por tanto, un método a aplicar en aquellos contenidos que
queremos que el alumnado afiance en un mayor grado.

Aprendizaje cooperativo: enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula
en el cual el alumnado es responsable de su aprendizaje y del de sus
compafieros/as, que ademas potencia el aprendizaje de los contenidos curriculares
y de actitudes, valores y normas, y facilita la integracién y la interaccion del
alumnado, contribuyendo a la convivencia. Mas que un método en si mismo, es un
enfoque global de la ensefianza, donde se prioriza la colaboracion frente a la
competicion, con el fin de desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma
cooperativa.

ACTIVIDADES

Las actividades son todas aquellas acciones que se realizan con la participacion del

alumnado en el aula cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje de un determinado contenido.

Existen muchos tipos de actividades en funcién de en qué momento de la unidad de

trabajo o de la sesion se apliquen y de su finalidad. En concreto, algunas de las actividades
que se van a aplicar en el aula son:

a)

Q)

d)

e)

g)

De introducciéon y de conocimientos previos: estdn encaminadas a motivar y
averiguar las ideas y conocimientos previos sobre el tema. Por tanto, se aplicaran
especialmente al comienzo de cada unidad didactica, mediante preguntas directas,
técnicas de “brainstorming” y debates.

De desarrollo: ya que su objetivo es trabajar los contenidos tratados, se haran de
forma paralela a las explicaciones, de modo que se ponga en practica lo aprendido,
mediante pequefos ejercicios.

De consolidacion: para asentar los contenidos tratados, por lo que se efectuan al
final de la unidad didactica.

De refuerzo y/o recuperacion: su funcion es evaluar contenidos pendientes de
evaluacién positiva, asi como repasar antes de estas pruebas. Las realizaran
Unicamente el alumnado que tenga alguna parte de la materia pendiente.

De aplicacion: tienen la finalidad de aplicar los aprendizajes. Si bien son similares a
las de consolidacién, en éstas lo que se pretende es la aplicacion de los contenidos a
un nivel mas global, como por ejemplo trabajando por proyectos.

De evaluacion: son las pruebas que se realizan para evaluar al alumnado, abarcan,
por tanto, muchas tipos de actividades en funcién de los instrumentos de
evaluacion que se detallan en el apartado correspondiente.

De ampliacion: sirven para brindar al alumnado la oportunidad de aprender algo
mas alla de lo que se imparte en clase. Resultan muy Utiles para los/ estudiantes sin
materia pendiente, ya que pueden aprovechar el tiempo y acrecentar sus
conocimientos mientras el resto repasan y realizan las pruebas de recuperacion.
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h) Extraescolares: dentro de éstas se proponen varias actividades, de mayor o menor
complejidad. Una de las mas importantes sera la visita a la Feria Internacional del
Turismo en Madrid. De igual forma, en cada mddulo se realizaran otras actividades
variadas, como la visita a empresas del sector turistico gaditano, o a
infraestructuras de transportes, asi como a oficinas de turismo.

RECURSOS

En cuanto a los recursos podemos encontrarnos, por un lado, los espacios y
equipamientos del centro, y por otro lado, los materiales didacticos a utilizar por el
profesorado y el alumnado.

ESPACIOS FORMATIVOS, EQUIPAMIENTOS Y MATERIALES

La organizacion del espacio debe favorecer la participacion en actividades verbales,
respetar el trabajo individual del alumnado y facilitar el trabajo de investigacion en grupo.

Se trabajara la decoracion del aula incorporando documentos turisticos vy
actividades (confeccionadas por el propio alumnado) que estimule su curiosidad y facilite
un buen ambiente de trabajo.

Todas las aulas destinadas a los cuatro grupos disponen de proyector y de
ordenadores para el alumnado.

Por otro lado, el aula destinada al 2% curso de GIAT cuenta con un espacio equipado
de varios archivadores con folletos y catalogos, y un mostrador de oficina de turismo, asi
como tableros de corcho, para ambientar una posible oficina de turismo del aula.

Por dltimo, el centro educativo dispone de una biblioteca donde el alumnado
encontrara publicaciones y material relacionado con el sector turistico.

RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Los recursos que se emplearan como apoyo a la docencia seran los siguientes:

% Recursos Humanos: profesorado, personal docente del instituto, y profesionales del
sector que participaran en actividades complementarias y extraescolares.

% Manual de clase: el libro escogido para esta asignatura sera “Disefio de productos
turisiticos”, de Silvia Jesus Garrido (Editorial Paraninfo).

% Uso de las TIC: para la entrega de temario, entrega de actividades, entrega de
anexos, comunicacion con el alumnado se utilizara la plataforma educativa
“Edmodo”.
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EVALUACION

La evaluacion propuesta en esta programacion, se ha establecido de acuerdo a la
Orden de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Dicha normativa establece que la evaluacién sera continua. Ademas, la aplicacion
del proceso de evaluacion continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su
asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas.

La evaluacion del alumnado serd realizada de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada mddulo profesional asi como
las competencias y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Entre los procedimientos de evaluacidn podemos distinguir las técnicas y los
instrumentos:

1) Técnicas: entre las que podemos destacar:

a) La observacién directa y sistematica.

b) Revisidn, correccion y analisis de ejercicios, actividades y tareas.

c) Pruebas orales y escritas: casos practicos, preguntas tipo test, preguntas
cortas, preguntas de desarrollo, exposiciones de contenidos. (Algunos de los
contenidos de las actividades y trabajos propuestos podran incluirse como
preguntas de las pruebas escritas.

2) Instrumentos: nos encontramos con:

a) Las escalas de observacion (cualitativa y cuantitativa).

b) Plantillas de correccion y listados de chequeo para la evaluacion de
actividades.

c) Plantillas de correccién para examenes.

d) Los diarios de clase.

e) Rubrica.

Los alumnos y alumnas que no puedan realizar una prueba escrita u oral por causa
justificada, tendran derecho a recuperar esta prueba (dependiendo de la causa y siempre
que la justificacion esté bien documentada,con un certificado médico o similar). La fechay
caracteristicas de la prueba seran decididas por cada docente.



a)

b)

Q)

d)

1)

2)

3)
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TIPOS DE EVALUACION

Los tipos de evaluacién que se llevaran a cabo en este médulo son los siguientes:

Evaluacion inicial: Se realiza al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, y tiene
la finalidad de proporcionar informacién sobre los conocimientos previos del
alumnado para decidir el nivel en que hay que desarrollar los nuevos contenidos de
ensefianza y las relaciones que deben establecerse entre ellos. También puede
tener una funcién motivadora, en la medida en que ayuda a conocer las
posibilidades que ofrecen los nuevos aprendizajes.

Evaluacion continua: pretende superar la relacion evaluacibn=examen o
evaluacion=calificacion final del alumnado, y centra la atencion en otros aspectos
que se consideran de interés para la mejora del proceso educativo. Por eso, la
evaluacién continua se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje del
alumnado y pretende describir e interpretar. De tal manera que cuanto mas
informacion significativa tengamos del alumnado mejor conoceremos su
aprendizaje.

Evaluacion criterial: A lo largo del proceso de aprendizaje, la evaluacion criterial
compara el progreso del alumno/a en relacién con metas graduales establecidas
previamente a partir de la situacion inicial. Por tanto, fija la atencion en el progreso
personal del alumnado, dejando de lado la comparacién con la situacion en que se
encuentran sus compafieros/as. En Formacion Profesional tenemos los criterios de
evaluacion de los resultados de aprendizaje en el Titulo como referente.

Evaluacion final: Su objeto es conocer y valorar los resultados conseguidos por el
alumnado al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

MOMENTOS DE EVALUACION

Se establecen tres momentos de evaluacion:

Evaluacién inicial: durante el primer mes desde el comienzo de curso. Su objetivo es
indagar sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que presenta el
alumnado. En ella, el profesorado que se encargue de la tutoria del grupo facilitara
al equipo docente la informacién disponible sobre las caracteristicas generales del
mismo y sobre las circunstancias especificamente académicas o personales con
incidencia educativa de cuantos alumnos y alumnas lo componen.

Evaluaciones parciales: para los alumnos y alumnas de segundo curso, se realizaran
al menos dos sesiones de evaluacién parcial.

Evaluacién final: la fecha de la sesién de evaluacion se corresponde con la
finalizacién del régimen ordinario de clase. Existird una Unica evaluacion final por
curso académico.
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Siguiendo lo anterior, establecido por la normativa, en el primer mes del curso se
llevard a cabo una evaluacion inicial, meramente informativa. A partir de ese momento la
evaluacion servird para comprobar los resultados alcanzados y valorar el grado de
consecucion de los objetivos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios establecidos para cada mddulo son los estipulados por la Orden de 13
de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico Superior en
Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas en Andalucia.

Anteriormente, en las tablas donde se estructuran las diferentes unidades de
trabajo que componen cada moddulo, se incluyen dichos criterios, asociados a sus
resultados de aprendizaje y contenidos.

CALIFICACIONES

En la Orden de Evaluacion (29 de septiembre de 2010) se establece que “al término del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificacion final para cada
uno de los moédulos profesionales en que esté matriculado”.

Para establecer dicha calificacién el profesorado considerara el grado y nivel de
adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para este médulo profesional, de
acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacién y los objetivos generales
relacionados, asi como la competencia general y las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo establecidas en el perfil profesional del mismo y sus
posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios
posteriores a los que pueda acceder.

La evaluacion conllevara una calificacion que reflejara los resultados obtenidos por
el alumno o alumna en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

CALIFICACIONES NUMERICAS

La calificacion de este mddulo se expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin
decimales. Se consideraran positivas las iguales o superiores a 5 y negativas las restantes.

A continuacidn se presentan una serie de aclaraciones en cuanto a las calificaciones
numeéricas de dichos médulos:

- Para que se calcule la media global de cada resultado de aprendizaje, es necesario
obtener la calificacion de 5 0 mas en cada uno de sus criterios asociados.

- La nota trimestral sera la media ponderada de las calificaciones pertenecientes al
trimestre.
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- La nota final del moédulo corresponde a la media de la calificacion de cada
resultado de aprendizaje.

- Las actividades complementarias son obligatorias, en caso de no asistir y el motivo
no esté justificado, el alumnado debera realizar un trabajo que supondra la
calificacion de la actividad.

- Sera motivo de suspenso automatico en una prueba oral/escrita para el alumnado
que incumpla las normas establecidas para la realizacién de este tipo de pruebas
(copiar o colaborar en la copia de dicha prueba).

CALIFICACIONES NO NUMERICAS

En caso de no ser calificado, por razones diferentes a la de renuncia a la
convocatoria, constara como «NO EVALUADO» y se computara la convocatoria
correspondiente.

Si el alumno o alumna ha cursado y superado en cursos académicos anteriores este
modulo, constara como «SUPERADO EN CURSOS ANTERIORES».

La renuncia a la convocatoria del moédulo si el alumnado se encuentra ya
matriculado se reflejara con la expresion «RENUNCIA CONVOCATORIA».

RECUPERACION

Al acabar cada trimestre, habra una recuperacion sobre los contenidos dados en
ese periodo. De cualquier forma, la recuperacion final tendra lugar en junio.

El alumnado que deba acudir a ella, solo tendra que recuperar aquellos criterios no
superados.

La maxima calificacion que se podra obtener en la recuperacion sera de 5.

Para recuperar una evaluacion parcial debera obtener una calificaciéon global de 5
haciendo media ponderada con el resto de calificaciones.

Para subir nota, el alumnado debera presentarse en el periodo de recuperacion de
junio, Unicamente.
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ATENCION A LA DIVERSIDAD

Entendemos por atencién a la diversidad al conjunto de actuaciones dirigidas a dar
respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado.

En todos los casos se tratara de adaptaciones no significativas, esto quiere decir que
no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluaciéon, pero se podran adaptar
materiales, metodologia y procesos de evaluaciéon (mas tiempo para la realizacion de
examenes, cambio en el tipo de prueba, como por ejemplo prueba oral en lugar de prueba
escrita, letra de mayor tamafio y mas espaciada en pruebas escritas, etc.).

En el caso del alumnado que se incorpora una vez comenzado el curso por las
adjudicaciones que se llevan a cabo en el mes de octubre, se necesita de un periodo de
adaptacién hasta que se ponga al dia de todos los conocimientos y actividades que se
hayan trabajado. Para ello se dedicara un poco de tiempo en cada hora de clase y también
tutorias para que pueda actualizarse lo antes posible.

DOCENTE: Marian Hidalgo Becerra.



OBJETIVO

El objetivo fundamental en torno al cual se organiza la ensefianza del idioma es la
comunicacién. El resto de los objetivos, que a continuacién se enumeran no son sino medios
para la consecucién de éste:

Iniciacién y mejora en la comprensién y produccién oral, con ejercicios de audio y de
lenguaje adecuado al nivel propuesto y con especial énfasis en contenidos tales como:
describir hoteles, itinerarios y servicios, transmitir informacién profesional dentro del sector,
solucionar reclamaciones y quejas, contestar a preguntas de clientes, recabar informacién
personal, etcétera.

Iniciacién y mejora en la comprensién y produccién escrita, con especial énfasis en: lectura
de textos profesionales y de ocio, cumplimentacién de formularios, etcétera.

Reforzar la reflexién sobre reglas gramaticales sencillas y la morfologia del idioma.
Enriquecimiento y ampliacién del léxico referido al sector turistico.

CONTENIDOS

Situaciones comunicativas.

Reflexién gramatical (morfologia y sintaxis).

Pronunciacién y entonacién.

Adquisicién y consolidacién de vocabulario especifico profesional.
Comprensién y produccién de textos escritos aplicados al sector turistico.
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COMO VAMOS A TRABAJAR

Se requerird del alumnado una actitud participativa en clase,
imprescindible para propiciar situaciones comunicativas similares a
las que se dan en la vida diaria. Igualmente, las actividades
extraescolares que eventualmente se realicen irdn encaminadas a
propiciar contextos comunicativos reales y demandarén del
alumnado una actitud participativa.

Se hard uso de los recursos tecnolégicos apropiados (TIC)
para la consecucién de los objetivos.

Las tareas, de distinto grado de dificultad, podran ser
individuales, globales o colaborativas y servirdn para asimilar,
reforzar y consolidar los contenidos que se vayan impartiendoen
clase. Esta metodologia de trabajo, basada en la realizacién de
tareas, sigue la consigna de “aprender haciendo”. Las tareas serdn
consideradas instrumentos prdcticos del autoaprendizaje, es decir,
su funcién serd la de ayudar a asimilar y afianzar los contenidos.
De esta forma, también se potenciard la autosuficiencia y la
autonomia en el aprendizaie.

MATERIALES

Libro de texto Tourism de editorial Burlington.

Apuntes y recursos facilitados por el profesor, asi como cuanta
informacién se distribuya o se comunique como material de la
asignatura, tanto en soporte papel como audiovisual o informdtico.



COMO VAMOS A EVALUAR

La legislacién educativa espafiola se hace eco de la necesidad de una evaluacién formativa en el seno de una ensefianza competencial.
En concreto, en la etapa que nos ocupa, la evaluacién tendrd cardcter continuo, formativo e integrador. La evaluacién formativa cobra una
gran importancia debido a que se basa en una continua construccién de conocimiento durante todo el periodo de aprendizaje, més cuando
buena parte del proceso y la evaluacién lo basamos en el desarrollo de tareas.

Para lo anterior es muy importante una retroalimentacién basada en la deteccién oportuna de omisiones, errores y aciertos del alumnado
en las diferentes actividades o tareas que realizan. Eso le permitird al profesorado seguir conduciendo y reconduciendo el aprendizaje de
acuerdo a los objetivos que se busca alcanzar y dando a conocer cémo se puede seguir mejorando.

La retroalimentacién es entonces la parte central de la evaluacién formativa por lo que deberd ser constante, clara, oportuna, suficiente y
pertinente. Es el medio a través del cual el alumnado identifica lo que le hace falta para lograr el éxito de acuerdo a lo que se espera de él.

Al ser continua la evaluacién, se presupone siempre que el alumnado conoce los contenidos de las evaluaciones anteriores,
imprescindibles para una adecuada comprensién y expresién, tanto oral como escrita, al nivel exigido.

Una evaluacién formativa y continua requerird del uso de diversos elementos para poder contrastar la informacién. Las pruebas escritas o
exdmenes son necesarios y un buen instrumento de evaluacién, pero es sélo uno més que solo se adapta a momentos especificos. Pero hay
otras muchas herramientas y estrategias que se adaptan a la tarea de evaluar.

Instrumentos de evaluacién

Participacién del alumnado en las actividades de clase, demostrando en todo momento interés y una actitud positiva hacia la asignatura.
En este caso, se tendrd en cuenta que el alumnado utilice el idioma meta como medio de comunicacién, a la hora de preguntar dudas, de
realizar exposiciones y que el castellano tienda a utilizarse lo menos posible.

Pruebas escritas y orales: se realizard, al menos, 1 prueba de cada parte o destreza por trimestre. Y se realizaran, siempre que sea
posible, todas aquellas pruebas parciales que se estimen convenientes, segin criterio del profesor, para una correcta asimilacién de los
contenidos.

Robricas de evaluacién. A través de este instrumento, se evaluardn las  producciones orales y las producciones escritas, en fecha
previamente acordada.

Calificacién

Dado el cardcter bilingile del médulo, el mismo se considerard superado cuando cada parte o destreza se supere con una calificacién
igual o superior a 5. El no cumplimiento del requisito de aprobacién de todas las partes o destrezas implicard, en todo caso, la NO
SUPERACION del médulo, aunque en cdlculos globales ponderados se supere el 5. En el caso de que el alumno se presente a toda la materia
en junio, todas las pruebas de cada parte o destreza deben estar superadas con al menos un 5. En ningdn caso, durante todo el curso
académico, se realizard media en una misma parte o destreza con pruebas por debajo del 5.

El proceso de evaluacién se llevard a cabo a lo largo de todo el periodo que comprende el curso, siendo el resultado de la evaluacién
final la media ponderada de la suma de una serie de componentes. Estos componentes son los siguientes:

Prueba/s expresién oral
Prueba/s expresién escrita + Use of English
Prueba/s comprensién oral
Prueba/s comprensién escrita

Los apartados referidos a comprensién y expresién oral sumarén un 40 % de la nota total. Los referidos a comprensién y expresién
escrita, otro 40%, correspondiendo el 20 % restante a aspectos a actitudinales.

Los diferentes apartados que intervienen en la evaluacién se puntuarén cada uno de 0 a 10. El resultado final vendra dado por la suma
de todas las partes/destrezas siempre que todas estén superadas por separado con una calificacién igual o superior a 5.

En el caso de que se realicen varias pruebas de una misma parte/ destreza, se hard media con todas ellas si todas estén calificadas con
un 5 6 més de 5. Si alguna de estas pruebas, dentro de una misma parte/ destreza, queda por debajo del 5, quedard a criterio del
profesorado realizar una prueba mds de recuperacién u omitir la prueba suspensa para poder realizar la media, siempre y cuando el
alumnado haya superado el resto de partes/ destrezas.

Si el alumnado no asiste a alguna de las pruebas convocadas, el profesorado no tendré la obligacién de repetir tales pruebas, aunque la
falta esté justificada. Sélo en el caso de que alguna destreza o parte quede sin evaluar por la no asistencia justificada del alumnado a alguna
prueba, quedard a criterio del profesorado repetir las pruebas necesarias para poder llevar a cabo la evaluacién correspondiente a todas las
partes.

A final de curso, el alumnado que no haya superado la materia en las pruebas ordinarias o que haya perdido el derecho a la evaluacién
continua podrd presentarse a una prueba extraordinaria, que se celebrard en junio e incluird todos los aspectos de la asignatura a nivel escrito
y oral. Cada uno de esos bloques, oral y escrito, supondréa el 40% de la nota final. Serd también obligatorio entregar todas las tareas que se
hayan asignado a lo largo del curso y que no se entregaran en su momento o tuvieran una calificacién insuficiente. Ello supondré el 20%
restante de la nota.

Por dltimo, la evaluacién del conjunto cuando alguna destreza no quede superada serd la siguiente:

En el caso de que sélo quede suspensa una parte/ destreza, la calificacién serd de 4.

Si hay 2 partes/ destrezas suspensas, la calificacién serd de 3.

Si hay 3 partes/ destrezas sin superar, la calificacién serd de 2.

Si hay 4 6 5 partes/ destrezas sin superar, la calificacién serd de 1



OBJETIVOS
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El objetivo fundamental en torno al cual se organiza la ensefianza del idioma es la
comunicacién. El resto de los objetivos, que a continuacién se enumeran no son sino medios

para la consecucién de éste:

Iniciacién y mejora en la comprensién y produccién oral, con ejercicios de audio y de
lenguaje adecuado al nivel propuesto y con especial énfasis en contenidos tales como:

personal, etcétera.

CONTENIDOS
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COMO VAMOS A EVALUAR

La evaluacién es continua, por lo que se presupone siempre
que el alumno conoce los contenidos bdsicos de las evaluaciones
anteriores, imprescindibles para una adecuada comprensién y
expresién oral y escrita al nivel exigido.

Trabajo diario en clase y en casa.

Participacién del alumno en las actividades de clase,
demostrando en todo momento interés y una actitud positiva hacia
la asignatura. Igualmente, comportamiento adecuado del alumno
en clase: mantener silencio cuando corresponda, hacer las
actividades correspondientes con el mdaximo interés y no perturbar
el orden y la convivencia en el aula.

Pruebas escritas y orales: se realizaran, al menos, tres pruebas
de cardcter general, una por trimestre, incluyendo en su momento
la correspondiente al libro de lectura obligatoria. Y se realizarén,
igualmente, todas aquellas pruebas parciales que se estimen
convenientes, segln criterio del profesor, para una correcta
asimilacién de los contenidos.

Lectura y/o exposicién oral, en fecha previamente acordada,
de los trabajos realizados por el alumno.

Finalmente, hay que recordar que es obligatorio por parte del
alumnado traer puntualmente a clase los materiales necesarios para
realizar las actividades requeridas.

Calificacién

La calificacién final de las evaluaciones 1%y 2° y 3° se basard,
en un 80 %, en las notas obtenidas por el alumno en exdmenes,
pruebas parciales y demds contenidos orales y escritos susceptibles
de correccién y evaluacién numérica por parte del profesor; y, en

MATERIALES

Situaciones comunicativas.

Reflexién gramatical (morfologia y sintaxis).

Pronunciacién y entonacién.

Adquisicién y consolidacién de vocabulario especifico profesional.

Comprensién y produccién de textos escritos sencillos aplicados al sector turistico.

describir hoteles, itinerarios y servicios, transmitir informacién profesional dentro del sector,
solucionar reclamaciones y quejas, contestar a preguntas de clientes, recabar informacién

Iniciacién y mejora en la comprensién y produccién escrita, con especial énfasis en: lectura
de textos profesionales y de ocio, cumplimentacién de formularios, etcétera.

Reforzar la reflexién sobre reglas gramaticales sencillas y la morfologia del idioma.
Enriquecimiento y ampliacién del léxico referido al sector turistico.

un 20 %, en aspectos actitudinales y procedimentales
(comportamiento, entrega puntual de tareas, participacién,
etcétera) registrados en el cuaderno del profesor.

Recuperacion de la materia.

El alumno con una evaluacién suspensa recuperard la misma si
aprueba la siguiente evaluacién. En junio habré examen global de
la asignatura a nivel escrito y oral, con valor de 40% y 40% de la
nota. El 20% restante corresponderd a las actividades realizadas
durante el mes de junio. El alumno que pierda el derecho a la
evaluacién continua serd evaluado en esta prueba extraordinaria,
teniendo ademds que entregar todas las tareas escritas que se
hayan pedido durante el curso y no haya hecho y las
correspondientes a las presentaciones y exposiciones orales no
efectuadas.

COMO VAMOS A TRABAJAR

Se requerird del alumno una actitud participativa en clase,
imprescindible para propiciar situaciones comunicativas similares a
las que se dan en la vida diaria. Igualmente, las actividades
extraescolares que eventualmente se realicen irdn encaminadas a
propiciar contextos comunicativos reales y demandarén del alumno
una actitud participativa.

Se haré uso de los recursos tecnolégicos apropiados (TIC)
para la consecucién de los objetivos.

Las tareas para casa servirdn para reforzar y consolidar lo
trabajado en clase y se evaluardn consecuentemente.

El alumno deberd intervenir oralmente en clase cuando se le
requiera a ello.

Libro de texto ZIMMER FREI, editorial Langenscheidt, més apuntes facilitados por el profesor y cuanta informacién se distribuya o se
comunique como material de la asignatura, tanto en soporte impreso como audiovisual o informdtico.



)

JUNTA DE ANDALUCIA

I.E.S. Drago

C/ Marianista Cubillo, 15
11008

Cadiz

TIf:956243686




	Portada
	Portada
	Guia DT
	Guia EMT
	Guia MT
	Protocolo
	Recursos T
	contraportada



